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1. Wstep

Kazda osoba w codziennym zyciu napotyka na réznorodne trudnosci i bariery.
Jednak w przypadku osob o szczegolnych potrzebach (OSP) mogg one wystepowac
czesciej i wywieraé wiekszy wplyw. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) opisuje
bariery jako cos$ wiecej niz tylko fizyczne przeszkody. Definiuje je jako [56]:

"Czynniki w Srodowisku danej osoby, ktore poprzez swojg nieobecnos$c lub obecnosc
ograniczajg funkcjonowanie i powodujg niepetnosprawno$c. Obejmujg one takie
aspekty jak:

— Srodowisko fizyczne, ktore nie jest dostepne,

— brak odpowiednich technologii wspomagajgcych (urzgdzenn wspomagajgcych,
adaptacyjnych i rehabilitacyjnych),

— negatywne postawy ludzi wobec niepetnosprawnoSci,

— ustugi, systemy i polityki, ktére albo nie istniejg, albo utrudniajg zaangazowanie
wszystkich osob we wszystkich obszarach zycia."

Istnieje wiele barier, ktére mogg znacznie utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢
funkcjonowanie osobom o szczegdlnych potrzebach. Ponadto, niektoére z nich mogag
wystepowac réownoczesnie. Wystepujgce barier mozna przyporzgdkowa¢ do dwoch
podstawowych typow: spotecznych i fizycznych [35].

Bariery spoteczne:

a) psychologiczne, tkwigce w samej osobie, polegajgce na trudnosciach w
akceptacji wlasnego potozenia zwigzanego z posiadang dysfunkcjg/starzeniem.
W tym przypadku zaznaczajg sie roznice indywidualne, zalezne od cech
osobowosciowych, warunkoéw zyciowych, stanu zdrowia oraz pici i wieku.
Wystepujgce niepetnosprawnosci czy postepujacy wiek sg powodem do
negatywnych odczu¢ np. leku, przygnebienia, depresji, rezygnacji, smutku jak
réwniez gniewu, ztosci czy nawet wsciektosci,

b) mentalne, zwigzane z reakcjami i postawami otoczenia spotecznego wobec 0s6b
0 szczegolnych potrzebach. Wystepujgce niezgodnosci miedzy ludzmi nadal sg
przyczyng sporow prowadzgcych do izolacji oraz marginalizacji To z kolei
zdecydowanie spowalnia i utrudnia pozagdany proces integracji spotecznej
i zwigzanej z nim adaptacji,

c) prawne, jest delegitymizacja, ktéra oznacza negatywny, psychologiczny stosunek
miedzy ludzmi. Osoba o szczegdlnych potrzebach jest zaliczana do negatywnej
kategorii spotecznej, pozbawionej pewnych praw co widoczne jest np. przez
wdrazanie nadmiernej liczby ukierunkowanych przepisoéw, nakazéw, zakazow
ré6znego rodzaju ograniczeh dostepu do urzeddéw, punktéw wyborczych
| obiektow uzytecznosci publicznej. Problematyczne staje sie swobodne
przemieszczanie i powszechne korzystanie ze srodkoéw transportu, dostepu do
informaciji, a nawet mozliwosci komunikacji miedzyludzkiej,
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d)

ekonomiczne, nalezgce do najczesciej spotykanych i wynikajgce z powszechnie
wystepujagcych niskich dochodow tej grupy osob (zrodiem utrzymania jest
niewielka comiesieczna renta/emerytura). Ponadto wystepujgce dysfunkcje
organizmu i postepujgce z wiekiem ograniczenia utrudniajg samodzielng
poprawe sytuacji materialnej, przy jednoczesnie wiekszych wydatkach
zwigzanych ze stanem zdrowia.

Bariery fizyczne:

a)

b)

fizjograficzne - niezalezne od woli i dziatalno$ci cztowieka:

— niekorzystne uksztattowanie terenu, np. spadki, skarpy, rowy,

— nieodpowiedni rodzaj podtoza, np. piaszczysty, kamienisty, grzaski,

— przeszkody terenowe, np. zbiorniki wodne, skaty, zakrzewienia, zadrzewienia.

— dziatanie zjawisk naturalnych, np. oblodzony zimg chodnik, mokra jezdnia,
silny wiatr, wysoka temperatura,

techniczne - powstate w wyniku dziatalnosci cztowieka.

— urbanistyczne - zwigzane przede wszystkim z zabudowg miast i osiedli np.:
sygnalizacja swietlna, miejsca parkingowe, ktore cho¢ sg coraz czesciej
spotykane i oznakowane to wcigz mogg by¢ zajmowane przez osoby
nieuprawnione,

— architektoniczne - zwigzane sg z architekturg budynkow, w ktorych mieszkajg
osoby niepetnosprawne oraz mieszczg sie urzedy i instytucje (zbyt waskie
drzwi dla osoby na wozku inwalidzkim, schody czy urzgdzenia sanitarne, lub
brak windy itp.),

— komunikacyjne inaczej transportowe - zwigzane sg z nieprzystosowaniem
komunikacji, wagonow kolejowych oraz innych pojazdow, réwniez trudny
dostep do dworcow — brak podjazdéw oraz zta lokalizacja przystankéw,

— funkcjonalne - obejmujg wszystkie przeszkody zwigzane z montazem lub
dziataniem wielu przedmiotéw codziennego uzytku, ktére zwykle nie sprawiajg
zadnego problemu osobie w petni sprawnej,

— wzornicze - zwigzane z nieprzyjaznymi przedmiotami, np. matymi monitorami,
niebezpiecznymi gniazdkami elektrycznymi lub ostrymi krawedziami.

Na funkcjonowanie osdb o szczegdlnych potrzebach duzy wptyw majg takze bariery
systemowe, zwigzane sg z rozmieszczeniem infrastruktury spotecznej i technicznej w
otoczeniu, organizacjg i konstrukcjg systemu spotecznego oraz jego zarzgdzaniem,
systemem informacji zaréwno wizualnej jak i akustycznej (lub jej braku). Bariery te sg
nie zauwazalne dla os6b sprawnych, dla oséb o szczegdlnych potrzebach stanowig
wyzwanie, a ich pokonanie wigze sie najczesciej z duzym wysitkiem. Jest on ty
wiekszy, ze przeszkody sg ze sobg powigzane w tancuch utworzony z niesprawnosci
instytucji spotecznych, braku efektywnej i optymalnej polityki spotecznej panstwa
oraz niskiego profesjonalizmu stuzb socjalnych [35]. W tym ostatnim obszarze,
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nastepuje sukcesywna poprawa, co pokazujg np. szczegdéty dziatan PFRON,
zapisanych w pilotazowym programie ,,Aktywny samorzad” [41].

Czesto w jezyku potocznym, ale réwniez w réznego typu przepisach, grupe osoéb o
szczegolnych potrzebach ogranicza sie/utozsamia sie z osobami niepetnosprawnymi.
Zgodnie z ustawg [54] przez osobe ze szczegdlnymi potrzebami nalezy rozumiec
kazdg osobe, ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze
wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania
lub zastosowaé dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyé
w roznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Jak widac¢ z tej
definicji, osoby niepetnosprawne stanowig jedynie cze$S¢ wiekszego zbioru.
Przyktadowo, mozna do grupy OSP zaliczy¢ rowniez kobiety w cigzy, osoby z matymi
dzie¢mi czy osoby starsze. Ze wzgledu na bardzo duze zréznicowanie OSP,
napotykajg one szereg barier i trudnosci w codziennym funkcjonowaniu, a w tym
réwniez poruszaniu sie za pomocg samochoddw osobowych i dostawczych.

Prawo osoby o szczegolnych potrzebach do zycia w srodowisku wolnym od barier
transportowych jest jednym z uprawnien wpisujgcych sie w zbiorcze pojecie prawa
do zycia w srodowisku uksztattowanym funkcjonalnie. Nie jest to zespot uprawnien
dotyczacych komfortu zycia (tak moze sie zdarzy¢ w sytuacji osoby w petni sprawnej,
ktora bedzie np. w wygodniejszy sposob korzystaC z transportu zbiorowego czy
budynkoéw uzytecznosci publicznej). Osoba, ktérej fizyczne lub psychiczne zdolnosci
do funkcjonowania w spoteczenstwie sg obarczone dysfunkcjg, w bardzo tatwy
sposdb moze sta¢ sie ofiarg systemu prawnego nieuwzgledniajgcego tej
rzeczywistosci zycia ludzkiego. W takiej sytuacji dyskryminacja prawna moze nawet
zagrozi¢ zyciu takiej osoby. Zakres prawa do zycia bez barier transportowych nie jest
absolutny. Prawo dotyczy niezbednego funkcjonowania w spoteczenstwie oséb z
dysfunkcjami. W szczegdélnosci zabezpiecza kontakt z administracjg publiczna,
pracodawcg i w miare normalne funkcjonowanie w zurbanizowanej przestrzeni
przeksztatcanej sztucznie przez cztowieka [51].

W nowoczesnym spoteczenstwie mobilno$¢ jest nieodtgcznym elementem
codziennego zycia. Dla os6b o szczegdlnych potrzebach, ktére korzystajg z
indywidualnych $rodkéw transportu takich jak samochody osobowe, motocykle,
motorowery, rowery, skutery czy wozki inwalidzkie, poruszanie sie moze by¢ jednak
trudne, a w niektérych sytuacjach nawet niemozliwe. W niniejszej pracy
przeprowadzono analize trudnosci i problemoéw, ktére wptywajg na mozliwosc
samodzielnego poruszania sie 0sob o szczegodlnych potrzebach.
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2. Trudnosci zwigzane z prowadzeniem pojazdow
2.1. Trudnosci fizyczne

Prowadzenie pojazdu wymaga réznych zdolnosci motorycznych, takich jak obracanie
gtowy, skrecanie kierownicg, naciskanie pedatéw czy korzystanie z réznorodnych
przetgcznikdw. Osoby =z ograniczeniami ruchowymi mogg mie¢ trudnosci w
wykonywaniu tych czynnosci, co wplywa bezposrednio na bezpieczenstwo na
drodze. Trudnosci te zwigzane sg z niewystarczajgcg sita, ruchomoscig
i koordynacjg. Mogg wynika¢ z zaburzen miesniowo-szkieletowych, np. zwigzanych z
porazeniem mozgowym, pourazowymi uszkodzeniami rdzenia kregowego,
amputacjami lub schorzeniami reumatycznymi, ale ich przyczyng moze by¢ réwniez
0ogolne ostabienie organizmu wynikajgce z naturalnych proceséw starzenia
organizmu. Powaznych trudnosci podczas kierowania samochodem doswiadczajg
takze osoby niskoroste. Wynikajg one z braku dostosowania wnetrza samochodu do
wzrostu tych osob. Objawiajg sie one ograniczonym zakresem widocznosci (zaréwno
do przodu, tytu jak i na boki, czy niemoznoscig odpowiedniego wyregulowania
lusterek), trudnoscig z dosieganiem do pedatéw i wtasciwej ich obstugi oraz zajeciem
wiasciwej pozycji na fotelu. Nie bez znaczenia jest rowniez zmniejszony poziom
bezpieczenstwa podczas wypadkéw drogowych (wynikajgcy z niedostosowania
dziatania paséw bezpieczenstwa, poduszek gazowych czy zagtéwkow) [18], [36].

>

Rys. 2.1. Przyktad niskorostego kierowcy [33]

Aby pomdc osobom z fizycznymi trudnosciami, dostepne sg na rynku réznego typu
pakiety adaptacyjne do samochodéw, takie jak reczne sterowanie pedatami, uchwyty
na kierownice, przedtuzenia pedatow, specjalne siedzenia z dostepem bocznym, a
takze systemy podnosnikow, ktére utatwiajg wchodzenie i wychodzenie z pojazdu.
Bardziej szczegOtowe rozwazania zwigzane z mozliwym dostosowaniem
samochodoéw do specyficznych potrzeb OSP przedstawiono w sprawozdaniu [12].
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2.2. Trudnosci sensoryczne

Podczas wykonywania codziennych czynnosci wykorzystujemy pie¢ zmystéw: wzrok,
stuch, smak, dotyk i wech. Poza smakiem oraz zapachem, prawidtowe ich
funkcjonowanie jest niezbedne dla bezpiecznego prowadzenia pojazdu.
Powszechnie uznaje sie, ze wzrok odgrywa kluczowg role, jednak zaburzenia
funkcjonowania pozostatych mogg doprowadzi¢ do powstania niebezpiecznej
sytuacii.

Osoby o szczegdlnych potrzebach z trudnosciami sensorycznymi, takimi jak
problemy z widzeniem, stuchem lub dotykiem, mogg réwniez napotykac trudnosci
podczas prowadzenia pojazdéw. Osoby z wadami wzroku mogg mie¢ ograniczong
zdolnos¢ do dostrzegania sygnatow drogowych, odczytywania znakéw czy oceny
odlegtosci miedzy pojazdami. Natomiast osoby niestyszgce lub niedostyszgce mogg
mie¢ trudnosci w reagowaniu na dzwieki zwigzane z ruchem drogowym, sygnatami
ostrzegawczymi i syrenami alarmowymi. Trudnos$ci sensoryczne zazwyczaj nasilajg
sie wraz z wiekiem kierowcy [1].

Dla oséb z trudnosciami sensorycznymi istnieje wiele technologii wspomagajgcych,
ktére mogag znacznie utatwi¢ prowadzenie pojazdow. Systemy ostrzegajgce przed
kolizjg lub wspomagajgce parkowanie, wykorzystujg czujniki wizualne i dzwiekowe,
mogace pomoc w unikaniu niebezpieczenstw na drodze. W celu przekazania
kierowcy istotnych informacji o prawdopodobnym zagrozeniu, w samochodach
stosuje sie coraz czesciej dodatkowe sygnalizacje wizualne, dzwiekowe Iub
dotykowe (np. wyswietlane na desce rozdzielczej komunikaty, dzwieki ostrzegawcze,
lub drzenie kierownicy).

Wazne jest, aby nawet w peini zdrowe osoby miaty swiadomosé mozliwosci
wystepowania przecigzenia sensorycznego podczas prowadzenia pojazdu. Nadmiar
docierajgcych do kierowcy bodzcow, powoduje, ze czeS¢ z nich zostaje przez
organizm zignorowana [3]. Kiedy kierowca doswiadcza przecigzenia sensorycznego,
jego ciato i umyst nie reagujg w sposob prawidtowy. Przecigzenie sensoryczne moze
potegowac stres i zmeczenie, spowalnia¢ reakcje na docierajgce bodzce a takze
pogarsza¢ sSwiadomos¢ zagrozen i zdolnos¢ do utrzymania koncentracji. Pod
wzgledem efektdw jest on zatem podobny do dziatania alkoholu.

2.3. Trudnosci kognitywne i emocjonalne

Oproécz dobrego zdrowia fizycznego, prowadzenie pojazdéw wymaga wspotdziatania
wielu uktadéw moézgowych. Myslgca czes¢ mdzgu sktada sie z czterech par ptatow -
potylicznego, skroniowego, ciemieniowego i czotowego - w lewej i prawej potkuli
mozgu, a wszystkie z nich sg aktywne podczas jazdy [37]. Uktad wzrokowo-
przedmiotowy w ptatach potylicznych i skroniowych przetwarza obrazy przychodzgce
z oczu, umozliwiajgc rozréznianie samochodow, roweréw i pieszych. Uktad
wzrokowo-przestrzenny w ptatach potylicznych i ciemieniowych okresla, gdzie na
drodze znajdujg sie rézne obiekty i jak szybko sie poruszajg. System uwagi w ptatach
ciemieniowych i system stuchowy w gérnym ptacie skroniowym utrzymuje czujnos¢
na dochodzgce do kierowcy dzwieki i inne oznaki niebezpieczenstwa. Uktad
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decyzyjny w ptatach czotowych wykorzystuje te wizualne, stuchowe, przestrzenne
i ruchowe informacje, aby okresli¢ jakie czynnosci powinien wykonac kierowca (jak
szybko jechac, gdzie i kiedy skrecic, itp.), natomiast uktad motoryczny w ptatach
czotowych przektada te decyzje na to, jak mocno stopa naciska pedaty i czy rece
obracajg kierownice.

Osoby o0 szczegolnych potrzebach z trudno$ciami kognitywnymi, takimi jak
zaburzenia uwagi, pamieci czy procesowania informacji, mogg mie¢ trudnosci z
koncentracjg podczas prowadzenia pojazdow. Zaburzenia kognitywne mogg wptywaé
na zdolnos¢ do szybkiego przetwarzania informacji, podejmowania decyzji
i przewidywania dziatan innych uczestnikéw ruchu drogowego [2], [48]. Ponadto,
osoby z trudnosciami emocjonalnymi i psychologicznymi mogg mie¢ trudnosci z
regulacjg emoc;ji i utrzymaniem spokoju w sytuacjach stresowych na drodze. Wielu
autorbw zajmujgcych sie trudnosciami kognitywnymi podczas prowadzenia
samochodu podkresla, ze sg one silnie skorelowane z wiekiem. Pojawiajgce sie
schorzenia neurodegeneracyjne utrudniajg wiasciwe zachowanie kierowcy, a
ostatecznie uniemozliwiajg bezpieczne prowadzenie pojazdéw [46].

W przypadku osob z trudnosciami kognitywnymi i emocjonalnymi istotne jest
odpowiednie szkolenie i edukacja. Specjalistyczne programy szkoleniowe mogg
pomdc w rozwijaniu umiejetnosci komunikacyjnych, koncentracji, planowania trasy,
identyfikacji zagrozen na drodze i podejmowania wiasciwych decyzji. Dodatkowo,
wsparcie psychologiczne i terapia mogg by¢ niezbedne dla tych oséb, aby poméc im
radzi¢ sobie ze stresem i lekami zwigzanymi z prowadzeniem pojazdow.
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3. Analiza istniejgcych problemoéw

3.1. Problemy przy korzystaniu z pojazdéw
3.1.1. Samochody osobowe i uzytkowe
Wybér samochodu

Nowe i istniejgce technologie adaptacyjne wcigz poszerzajg mozliwosci wygodnego
i bezpiecznego prowadzenia pojazdow przez osoby o szczegdlnych potrzebach.
Niektore z tych technologii adaptacyjnych sg bardzo proste, jak obrotowe fotele
zapewniajgce wygodniejszy dostep. Inne, takie jak sterowanie reczne, mogg byc¢
niezbedne, aby kierowca mogt bezpiecznie obstugiwaC pojazd. Przystosowanie
samochodu dla OSP sprawia, ze stajg sie oni mobilni i zyskujg duzo wiecej swobody.
Odpowiednie dostosowanie samochodu sprawia, ze podréz staje sie mozliwa dla
kazdego, a czasami prowadzi takze do usamodzielnienia sie niektorych osdb.

Podkresli¢ nalezy, Zze nie sg produkowane seryjnie samochody spetniajgce
specyficzne wymagania 0osob o szczegdlnych potrzebach (w tym niepetnosprawnych)
[45]. Podstawowym powodem takiej sytuacji jest fakt wystepowania wielu rodzajow
dysfunkcji. Uwzgledniajgc dodatkowo indywidualne cechy kazdego cztowieka, zbior
mozliwych wariantow konstrukcji samochodow bytby zbyt duzy, a tym samym
nieoptacalny finansowo dla ich producentéw.

Zakup samochodu dla wiekszosci ich uzytkownikéw jest waznym i wymagajgcym
analizy procesem. O ostatecznym wyborze zwykle decydujg dwa zasadnicze
elementy: cena i mozliwosci finansowania oraz funkcje, jakie ma spetnia¢ pojazd.
Pojazd przeznaczony dla OSP musi cechowac sie réwniez odpowiednim potencjatem
w zakresie adaptacji dla indywidualnego uzytkownika. Zakres wymaganych adaptacji
rézni sie znacznie w zaleznosci od rodzaju posiadanych dysfunkcji, a takze tym czy
OSP bedzie samodzielnie kierowata pojazdem.

Przy wyborze pojazdu nalezy zwrdci¢ uwage o dostepne funkcje, ktére majg na celu
poprawe komfortu i bezpieczenstwa kierowcow. Niektore z tych elementow to:

— wysokie lub bardzo szerokie drzwi;

— regulowane pedaty;

— duze wewnetrzne klamki drzwi;

— ponadwymiarowe pokretta z dobrze widocznymi etykietami;

— uchwyty pomocnicze utatwiajgce wsiadanie i wysiadanie;

— duze lub o regulowanej wielkosci nadruki na wskaznikach na desce rozdzielczej;
— regulatory siedzen, ktére mogqg przesuwac siedzenie we wszystkich kierunkach.

Przed zakupem samochodu, powinna byC przeprowadzona kompleksowa ocena
kierowcy [52], w celu okreslenia sprzetu adaptacyjnego najbardziej odpowiedniego
dla jego potrzeb i stanu zdrowia. W ramach tego procesu mozna m. in. okreslic:

— site miesni, elastycznosc¢ i zakres ruchu;
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— koordynacje i czas reakcji;
— 0sad i zdolnosci podejmowania decyzji;
— zdolnos$¢ do prowadzenia pojazdu przy uzyciu sprzetu adaptacyjnego.

Adaptacja samochodu

Przed podjeciem decyzji w sprawie adaptacji samochodu, nalezy przeprowadzic¢
analize swoich potrzeb i mozliwosci. Dotyczy to zarowno pojazdu nowego
poddawanego modyfikacjom jak i pojazdéw oferowanych na runku wtérnym. Na tym
etapie bardzo pomocne sg konsultacje ze specjalistami, stowarzyszeniami
zajmujgcymi sie tg problematyka, czy tez centrami wiedzy. Osoba o szczegdlnych
potrzebach moze dowiedzie¢ sie, jakiego sprzetu adaptacyjnego potrzebuje obecnie
lub moze potrzebowa¢ w przysziosci. Pozwala to na unikniecie ptacenia za sprzet,
ktory nie jest potrzebny / nie spetnia specyficznych wymagan oraz dowiedzie¢ sie o
mozliwosciach publicznej i prywatnej pomocy finansowe;.

Waznym aspektem dostosowania pojazdu sg koszty. Ze wzgledu na szerokg game
dostepnych rozwigzan adaptacyjnych sprzetu, koszty zwigzane z modyfikacjg
pojazdu mogg sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od indywidualnych potrzeb. Niektore
proste urzgdzenia adaptacyjne sg stosunkowo tanie, jednak cena kompleksowe;j
modyfikacji nowego pojazdu moze dorownywac cenie zakupu samochodu.

Istotng kwestia, ktdrg nalezy wzig¢ pod uwage przed zakupem samochodu lub jego
adaptacjg sg zagadnienia zwigzane z zapewnieniem bezpiecznej eksploatacii
i zgodnoéci z gwarancjg. Regularna konserwacja jest wazna dla zachowania
bezpieczenstwa i niezawodnosci pojazdu oraz specjalnie zainstalowanych
elementéw adaptacyjnych. Moze to byC rowniez obowigzkowe dla zachowania
zgodnosci z warunkami gwarancji. Niektore gwarancje okreslajg okres, w ktérym
nalezy przeprowadzaC¢ kontrole wyposazenia adaptacyjnego. Nalezy zatem
sprawdzi¢, czy w okolicy istniejg firmy, ktore takie kontrole mogg przeprowadzac, a
takze serwisowa¢ wyposazenie i w razie koniecznosci przeprowadzac¢ niezbedne

naprawy.

Problemy ze wsiadaniem i wysiadaniem z samochodu

Osoby o szczegdlnych potrzebach, w szczegdlnosci majgce ograniczenia ruchowe,
otyte lub poruszajgce sie na wodzkach inwalidzkich, doswiadczajg problemdw
zwigzanych z wejsciem i wyjsciem z samochodu. Dla wielu z nich samodzielne
wykonanie tego zadania jest na tyle trudne (a czasami nawet niemozliwe), ze w jego
wykonaniu muszg stosowac specjalne urzgdzenia. Mogg to by¢ proste uchwyty, ale
rébwniez bardzie ztozone urzadzenia takie jak podnosniki, obrotowe siedzenia czy
windy.

Wojskowa
Akademia
Techniczna

Uniwersytet Instytut
Kardynata Stefana Wyszyriskiego Transportu
w Warszawic Samochodowego

10




Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska A S AR

CENTRUM WIEDZY O DOSTEPNOSCI DO TRANSPORTU | MOBILNOSCI OSOB O SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH
(POWR.03.05.00-00-CW07/20)

Rys. 3.1. Przyktady problemoéw osdéb starszych z wysiadaniem z samochodu [8]

Dla oso6b poruszajgcych sie na wozkach, ktore w trakcie jazdy zajmujg standardowe
fotele samochodowe, powaznym problemem jest transfer z wézka do samochodu
i zsamochodu na wozek. Do tego dochodzg réwniez problemy zwigzane z
koniecznoscig umieszczenia wozka we wnetrzu pojazdu.

\

(L RN

Rys. 3.2. Przykfady urzadzeh wspomagajgcych wsiadanie do samochodu [32]

Obecnie na rynku duzg popularnos¢ zyskaly samochody typu SUV i VAN.
Zawdzieczajg jg swojej przestronnosci, wygodzie i wszechstronnosci. Jednak dla
oséb o szczegoélnych potrzebach, takich jak osoby starsze, niepetnosprawne
fizycznie czy z ograniczonym zakresem ruchu, wsiadanie do tych pojazdéw moze
stanowi¢ wyzwanie. Zwigzane jest to ze zwiekszong wysokoscig pojazdow, a takze
wyzej umieszczonymi siedzeniami. Takie same trudnosci wystepujg rowniez w
samochodach dostawczych.
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Przestrzen wewnatrz samochodu

Duza przestrzen wewnetrzna i szeroko otwierajgce sie drzwi sg generalng zaletg w
odniesieniu do samochoddw, z ktorych korzystajg osoby o szczegdlnych potrzebach.
Czes¢ z nich potrzebuje wiekszej przestrzeni wewnagtrz pojazdu, aby pomiesci¢
swoje urzgdzenia wspomagajgce lub sprzet medyczny. Niektére niepetnosprawnosci
mogg rowniez wymagac specjalnych miejsc siedzgcych, urzgdzen stabilizujgcych lub
innych adaptacji wewnagtrz pojazdu. Osoby korzystajgce z urzgdzen
wspomagajgcych, takich jak wézki inwalidzkie czy chodziki, mogg mieé trudnosci z
przechowywaniem tych urzadzen podczas podrozy samochodem. Koniecznosc
zatadunku i wytadunku tych przedmiotéw moze by¢ problematyczna, szczegdlnie jesli
samochdd nie jest odpowiednio przystosowany.

Rys. 3.3. Wézek umieszczony na siedzeniu pasazera [8]

Wielkos¢ samochodu moze jednak generowacé problemy. Podstawowym z nich jest
wymagana wieksza powierzchnia miejsca parkingowego. Sprawne wsiadania
i opuszczanie pojazdu wraz z dodatkowymi urzgdzeniami moze by¢ bardzo
utrudnione na standardowej wielkosci miejscu, na ktorym czesto niemozliwe jest
catkowite otwarcie drzwi. Duzy rozmiar samochodu moze réwnoczesnie utrudniac
manewrowanie na waskich drogach i placach (np. drogach lokalnych prowadzgcych
do budynkéw). Ostatnim aspektem jest réwniez cena zakupu i utrzymania
samochodu. Jak wida¢ z przedstawionych powyzej informaciji, decyzja o zakupie
samochodu zawsze powinna by¢ poprzedzona analizg rzeczywistych potrzeb
i indywidualnych mozliwosci poszczegdlnych osob.
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3.1.2. Motocykle i motorowery

Ograniczenia zwigzane z wykonywaniem réznych czynnosci mogg by¢é zaréwno
wrodzone, jak i nabyte. Z jednej strony mogg by¢ spowodowane nastepstwami
wypadku, zas z drugiej schorzeniami nabytymi z wiekiem. O ile osoby majgce dane
ograniczenia ruchowe od urodzenia nie postrzegajg swoich ograniczen jako
ograniczenia, to dla osoéb, ktére byly w petni sprawne ruchowo pierwsze zetkniecie
sie z nowg rzeczywistoscig bywa bardzo trudnym doswiadczeniem.

Bazujgc na wypowiedziach osob, u ktérych niepetnosprawnos¢ jest nabyta mozna
stwierdzi¢, ze wcigz istniejg braki w konstrukcji motocykli, ktore utatwityby ich
uzytkowanie osobom o szczegdlnych potrzebach. Przede wszystkim problem lezy w
koniecznosci umieszczenia dzwigni bgdz ciegiet w takich miejscach, ktére umozliwig
ich uzycie przy danym ograniczeniu ruchowym. W przypadku osoby posiadajgcej
niedowtad prawej reki konieczne jest przeniesienie manetki przyspieszenia oraz
dzwigni hamulca przedniego z prawej na lewg strone. Natomiast osoba posiadajgca
niedowtad koniczyn dolnych napotyka wiecej trudnosci. Juz samo zajecie pozyciji
siedzgcej na motocyklu moze przysparzac¢ trudnosci. Wynikajg one nie tylko z tego,
ze motocykl jest z natury niestabilny i jego utrzymanie w pionie podczas wsiadania
wymaga czasami uzycia znacznej sity. Takze wysoko$S¢ na jakiej znajduje sie
siedzenie motocykla moze utrudnia¢ przyjecie pozycji za kierownicg. Zajecie miejsca
za kierownicg wymaga przekroczenia go jedng nogg i utrzymania rownowagi wraz z
motocyklem. Niedowtad konczyn dolnych moze powodowac trudnosci podczas
manewrowania motocyklem, gdyz nie ma mozliwosci asekurowania sie nogami przy
wiekszych pochyleniach podczas jazdy z matg predkoscig. Ponadto niezbedne jest
przeniesienie dzwigni zmiany biegow oraz dzwigni hamulca tylnego kofa. Nalezy
jednak pamietaC, ze dostepne na kierownicy miejsce jest ograniczone a nadmiar
ciegiet lub zle prowadzone linki mogg utrudnia¢ wykonywanie obrotu kierownica.

Z powodu braku gotowych rozwigzan czes¢ osob z niepetnosprawnosciami jest
zmuszona wykonywac¢ je we wtasnym zakresie, gdyz kazde jest niestandardowe.
Wynika to w szczegolnosci z réznorodnosci konstrukcji motocykli. W zwigzku z tym
nie tylko nalezy bra¢ pod uwage ograniczenia, jakie ma kierowca, lecz takze do
jakiego modelu motocykla bedg one dedykowane.

Nieustanny postep techniczny powoduje zwiekszenie sie liczby uktadow
elektronicznie sterowanych, czego przyktadem moze by¢ uktad Ride By Wire. O ile
sama idea dziatania systemu jest prosta, a mianowicie ciegta sterujgce otwarciem
przepustnicy zostaty zastgpione potencjometrem rejestrujgcym potozenie manetki
przyspieszenia, to nie kazdy bedzie posiadat wiedze, aby wprowadzi¢ odpowiednie
modyfikacje nie uszkadzajgc jednoczesnie uktadu. Dodatkowg trudnos¢ stanowic
bedzie zmiana kierunku dziatania potencjometru. Nawet jes$li takie modyfikacje
zostang przeprowadzone, to nowy motocykl prawdopodobnie utraci gwarancje
producenta.

Pomimo wielu trudnos$ci nalezy podkresli¢, ze dostosowanie motocykla do potrzeb
osoby z niepetnosprawnosciami jest mozliwe. Osoby odpowiednio zmotywowane, dla
ktérych jazda motorem jest jednym z nieodtgcznych elementdw ich zycia, uzywajg ich
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nie tylko do jazdy turystycznej czy miejskiej, ale rowniez do innych typéw aktywnosci.
Istniejg liczne przyktady osob biorgcych udziat w wyscigach motocyklowych zaréwno
na utwardzonym torze wyscigowym, jak i torach motocrossowych.

3.1.3. Rowery

Osob mogacych korzystaé z roweru, jako Srodka transportu indywidualnego jest
znacznie wiecej niz w przypadku kierowcow motocykli i motoroweréw. Wynika to
przede wszystkim z braku koniecznosci posiadania uprawnien do jego prowadzenia,
tatwosci nabycia oraz niskich kosztow utrzymania. Jednak osoby o szczegolnych
potrzebach mogg napotyka¢ wiele fizycznych, kulturowych i spotecznych barier
spotecznych, ktére nadal uniemozliwiajg wiekszej liczbie OSP w korzystaniu z
roweru.

Wykluczenie OSP jako rowerzystow jest takze obecne w wigkszosci literatury
rowerowej. Obecnie, korzystanie z roweru jest postrzegane jako forma aktywnosci
dla os6b sprawnych i wysportowanych oraz zaktada sie, ze wszyscy rowerzysci sg w
stanie w razie potrzeby unies¢ rower. Prowadzi to do tego, ze wiele osob o
szczegolnych potrzebach moze btednie zaktadac¢, ze jazda na rowerze nie jest
rozwigzaniem dla nich. Btedne przekonania mogg réwniez prowadzi¢ do tego, ze
osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi takimi jak autyzm, lek czy demencja,
sg lekcewazone jako potencjalni rowerzysci.

Zbyt czesto niepetnosprawni rowerzysci sg pomijani przez instytucje transportowe
i wladze lokalne. Na przyktad w publikacjach i raportach rowerowych jest
zdecydowanie za mato zdje¢ rowerow dla OSP. OSP sg réwniez najczesciej
postrzegane jako kierowcy samochoddw lub piesi, gdy omawia sie je w polityce
transportowej. Rzadko mysli sie o nich jako o rowerzystach. Dlatego szczegodlnie
istotne sg dziatania majgce na celu poprawe integracyjnosci infrastruktury rowerowej
i ksztattowanie Swiadomosci spotecznej, dzigki czemu korzystanie z roweru przez
OSP bedzie tatwe i powszechne.

Podobnie, jak w przypadku innych srodkow transportu, problem z wyborem
odpowiedniego typu roweru uwarunkowany jest posiadang dysfunkcjg. Chcac
pogrupowaé rowery, ktére w szczegdlnosci mogg byé uzyteczne dla OSP, nalezy
przede wszystkim zwrdci¢é uwage na ich istotne cechy uzytkowe. Nalezy do nich
zaliczy¢: liczbe kot, sposdb napedu, zajmowang pozycje oraz rodzaj kfadu
kierowniczego.

Kierujgc sie wyborem roweru pod wzgledem liczby koét nalezy przede wszystkim
zwrdéci¢ uwage na jego stabilnos¢ podczas jazdy oraz po zatrzymaniu sie. Rowery
trzy- lub czterokotowe zapewniajg wieksze bezpieczehstwo z punktu widzenia
zachowania rownowagi. Jest to szczegolnie istotne dla osO6b z ograniczong
ruchliwoscig. Umozliwiajg one rdéwniez zachowanie pozycji po catkowitym
zatrzymaniu roweru. Liczba k&t bedzie miata réwniez wplyw na sposéb
manewrowania rowerem, a co za tym idzie takze na promien skretu. Rower o
klasycznej konstrukcji z dwoma kotami pozwala na wykonywanie manewrow z
jednoczesnym jego pochylaniem. Dzieki temu osoba kierujgca nim réwnowazy site
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odsrodkowg i grawitacji powstajgce podczas jazdy. Natomiast w przypadku roweru
posiadajgcego trzy kota nie zawsze jest taka mozliwo$é. Dokonujgc poréwnania
konstrukcji roweru z dwoma koftami przednimi iroweru z dwoma kotami tylnymi
mozna stwierdzi¢, ze rower posiadajgcy dwa kota tylne bedzie mniej stabilny z uwagi
na potozenie teoretycznego punktu sSrodka masy. To powoduje, ze ryzyko
przewrécenia sie podczas jazdy bedzie wieksze. Jednak za takg konstrukcjg roweru
przemawia przede wszystkim prostsza budowa uktadu kierowniczego.

Rys. 3.4. Przyktady rowerow tréjkotowych [31]

Waznym zagadnieniem jest sposob napedu roweru. Najczesciej spotykanym jest
oczywiscie naped za pomocg miesni nog. Wymaga on jednak sprawnosci obydwu
nog. Jezeli ten sposéb napedu jest niemozliwy do zrealizowania, naped roweru
realizowany jest miesniami rgk. Wymaga on jednak dostatecznej sprawnosci i sity
rgk. Podjezdzanie pod wzniesienia bgdz poruszanie sie na nawierzchniach
nieutwardzonych moze by¢ utrudnione. Z tego tez wzgledu, w nowoczesnych
konstrukcjach roweréw mogg by¢ wprowadzane elektryczne uktady wspomagania,
badz tez catkowicie elektryczny uktad napedowy. Oprdcz ich niewatpliwych zalet
nalezy jednak pamieta¢, ze wymagajg one systematycznego obstugiwania, w tym
tadowania akumulatorow. Ich masa jest wieksza, a koszty zakupu zdecydowanie
wyzsze.

Potrzeby OSP determinujg réwniez sposob kierowania rowerem i budowe uktadu
kierowniczego. Spotyka sie rozwigzania z jednym lub dwoma kotami skretnymi z
przodu lub dwoma z tylu. Pod wzgledem realizacji mechanizmu sterowania wyroznia
sie klasyczny bezposredni uktad kierowniczy, gdzie kierownica potgczona jest z
widelcem nieruchomo oraz klasyczny posredni z oddalong kierownicg od kofa
kierowanego. W przypadku oddalonej kierownicy od osi sterowania kota jego skret
realizowany jest za pomocg ciegiet sztywnych bgdz podatnych (stalowa linka) lub
poprzez wat. W konstrukcji uktadu kierowniczego wykorzystywany jest rowniez
trapezowy mechanizm zwrotniczy zaréwno do skretu kot przednich, jak i tylnych. W
przypadku rozbudowanych uktadow kierowniczych uzytkownik roweru moze
napotkaé trudnosci z naukg jego obstugi, szczegdlnie jezeli poprzednio
przyzwyczajony byt do uktadu klasycznego.
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Rys. 3.5. Przyktadu rozwigzan uktadu kierowania [31]

3.2. Problemy z obstuga systeméw wspomagajacych jazde

Nowoczesne samochody osobowe i dostawcze oferujg coraz wiecej
zaawansowanych technologii, ktére majg poprawia¢ bezpieczenstwo, komfort
i wygode kierowcow. Jednak dla os6b o szczegdlnych potrzebach, takich jak osoby
niepetnosprawne lub starsze, korzystanie z tych nowoczesnych funkcji moze
stanowi¢ dodatkowg trudnosé.

Obecnie produkowane samochody czesto wyposazone sg w interfejsy multimedialne,
dotykowe ekrany oraz panele sterowania, ktore majg utatwi¢ dostep do roznych
funkcji pojazdu. Jednak osoby o szczegdlnych potrzebach mogg napotkaé trudnosci
w korzystaniu z tych interfejsow. Osoby starsze z ograniczong sprawnoscig wzroku
mogg miec trudnosci z odczytaniem matych napisow na ekranie lub z obstugg
dotykowych przyciskéw [7]. Zauwaza sie u nich réwniez brak zaufania do dziatania
systemoéw, a takze opor przed naukg ich obstugi. Osoby z niepetnosprawnosciami
ruchowymi mogg mie¢ natomiast trudnosci z precyzyjnym wybieraniem odpowiednich
opcji na panelu sterowania lub z obstugg gestami, a osoby z zaburzeniami percepciji
problemy z odczytaniem i interpretacja informacji wy$wietlanych na desce
rozdzielczej lub panelu sterowania.

Osoby starsze mogg doswiadczyé probleméw w sprawnym obstugiwaniu wiekszej
liczby réwnolegle dziatajgcych systeméw [4], [5]. Pojawiajgce sie informacje
pochodzgce z roznych systeméw (zaréwno dzwiekowe jak i wizualne) mogg byc¢
postrzegane jako irytujgce i rozpraszajgce uwage [44]. W celu przezwyciezenia tych
trudnosci i umozliwienia osobom o szczegdlnych potrzebach skutecznego
korzystania z nowoczesnych samochoddw, istnieje konieczno$¢ podejmowania
dziatan zaréwno na poziomie projektowania samochoddéw, jak i edukacji
uzytkownikéw. Producentéw samochodéw nalezy zacheca¢ do dostosowania
pojazdow do potrzeb osdb o szczegdinych potrzebach. Wdrazanie dostosowanych
do potrzeb OSP rozwigzan, takich jak interfejsy gtosowe, sterowanie gestami czy
bardziej intuicyjne interfejsy, moze znacznie ufatwi¢ korzystanie z nowoczesnych
samochodow.
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3.3. Problemy z duzym natezeniem ruchu

Osoby o szczegdlnych potrzebach mogg doswiadcza¢ probleméw w trakcie
poruszania sie w zattoczonych miastach cechujgcych sie duzg intensywnoscig ruchu
drogowego. Ze wzgledu na takie czynniki jak spowolniona reakcja, ograniczony
zakres ruchow czy problemy z przyswajaniem ogromnej ilosci naptywajgcych
informacji i bodzcéow osoby takie mogg odczuwa¢ w trakcie jazdy niepokdj
i dyskomfort. Dodatkowo, ttok panujgcy na ulicach znacznie wydtuza podroz
i zwieksza wysitek potrzebny do kierowania pojazdem (np. ze wzgledu na
wielokrotnie wiekszg liczbe startéw i hamowan oraz zmian pasa ruchu). Powoduje to,
ze OSP nie sg w stanie utrzymac tempa ruchu. Spowolnione ruszanie z miejsca czy
utrzymywanie zwiekszonych odlegtosci pomiedzy pojazdami moze zwiekszac ilosc
agresywnych zachowan innych uczestnikéw ruchu (np. zajezdzanie drogi, uzywanie
sygnatéw dzwiekowych i swietlnych) pogarszajgc stan bezpieczenstwa na drodze.
Problemem w zattoczonych miastach jest rowniez znalezienie miejsca parkingowego,
a szczegolnie stresujgcg sytuacjg moze by¢ wyjazd samochodem zaparkowanym
tytem do drogi. Z tych tez wzgledéw OSP czesto rezygnujg z jazdy lub poruszajg sie
jedynie poza godzinami szczytu. Ogranicza to ich mobilno$¢ i uniemozliwia sprawne
dotarcie do wyznaczonego celu w nagtych przypadkach.

3.4. Problemy wynikajace z zachowania innych kierowcow

Problemem, z ktérym kierowcy o szczegolnych potrzebach czesto muszg sie mierzyc¢
na drodze, jest zachowanie innych kierowcéw. Dla oséb z niepetnosprawnosciami,
starszych kierowcow lub osob z réznego rodzaju ograniczeniami, takie zachowanie
moze stanowi¢ dodatkowe wyzwanie, wzmaga¢ poziom stresu i prowadzi¢ do
niebezpiecznych sytuacji.

Czesto kierowcy nie zdajg sobie sprawy z tego, ze niektérzy z nich majg specjalne
potrzeby lub ograniczenia. Moze to obejmowac trudnosci w poruszaniu sie, czas
potrzebny do wsiadania lub wysiadania, spowolnione reakcje na bodzce dzwiekowe
lub wizualne, trudnosci z koncentracjg lub inne wyzwania. Brak Swiadomosci
i zrozumienia ze strony innych kierowcow moze prowadzi¢ do nieodpowiedniego
zachowania, takiego jak niecierpliwosé, nieprzewidywalne manewry lub
niebezpieczne wyprzedzanie, co z kolei moze zwiekszaé ryzyko wypadku.

Bardzo duzym problemem jest agresywne zachowanie na drodze. Agresywni
kierowcy sg niebezpieczni dla wszystkich uzytkownikow drogi, jednakze dla osob-
kierowcdw o szczegolnych potrzebach stanowig jeszcze wieksze zagrozenie. Szybka
jazda, nieuzasadnione zmiany pasa ruchu, wyprzedzanie z nadmierng predkoscig
i agresywne gesty mogg wywotywac stres i lek u tych kierowcow, utrudniajgc im
skoncentrowanie sie na bezpiecznym prowadzeniu pojazdu [57]. Do agresywnych
zachowan mozna rowniez zaliczy¢é zajmowanie miejsc przeznaczonych dla osob
niepetnosprawnych. Problemem moze by¢ réwniez brak uwagi i empatii. Niektorzy
kierowcy nie uwzgledniajg/zauwazajg szczegolnych potrzeb innych. Moze to
prowadzi¢ do ignorowania lub nieprawidtowego reagowania na sytuacje, w ktérych
kierowcy o szczegolnych potrzebach mogg potrzebowacé pomocy.
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4. Bariery w transporcie indywidualnym
4.1. Infrastruktura drogowa
4.1.1. Réznica poziomoéw jako bariera

Jedng z oczywistych barier dla oséb poruszajgcych sie na wézkach [15] sg roznice
poziomow i towarzyszgce im krawezniki, stopnie lub schody [27]. Spotyka sie je nie
tylko przy budynkach, ale takze w wolnostojgcej architekturze urbanistycznej, w
parkach przy nadziemnych czy podziemnych przejsciach dla pieszych itp. Waznym
aspektem jest to, ze w nowopowstajgcej infrastrukturze drogowej czy budowlach
uzytkowych i mieszkalnych bariery te nie wystepujg. Sg one zwykle eliminowane w
fazie projektowania, a w starszych sukcesywnie usuwane (w miare dostepnych
mozliwosci).
w“ 1[ 5 /:‘! f /

-

Rys. 4.1. Trudnosci, problemy i ograniczenia przy pokonywaniu kraweznika przez osobe o
szczegolnych potrzebach na wézku inwalidzkim [28]oraz dynamiczny wjazd na kraweznik,
zalecany w poradniku [38]

Pewnym rozwigzaniem tego problemu sg podjazdy, pochylnie, windy czy podnos$niki
przyschodowe. Niestety te ostatnie, wedtug [16], czesto sg umieszczane w
miejscach, gdzie nie powinno ich by¢, a problemem potrafi by¢ takze nieprzemyslana
instalacja (dodatkowe zagradzanie przejscia przez szyny podnosnika, rys. 4.2). Do
wad tego rozwigzania mozna zaliczy¢ rowniez to, ze ze wzgleddéw bezpieczenstwa
dziatanie podnosnikéw jest bardzo powolne, ich obstuga bardzo czesto
zaangazowania 0soOb trzecich (rys. 4.3), a narazenie na czynniki atmosferyczne
powoduje ich zwykle dtugotrwate awarie - podnosniki w réznych newralgicznych
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punktach miasta potrafig by¢ nieczynne nawet pét roku.

-~/ 9 - o Mg g

Rys. 4.2. Przyktad problematycznego podnosnika przyschodowego [16]
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Rys. 4.3. Trudnosci i ograniczenia przy korzystaniu z podnos$nika przyschodowego [16]

4.1.2. Nawierzchnia chodnikéw i drég

Kolejnymi przeszkodami, sprawiajgcymi problemy nie tylko dla osob korzystajgcych z
wozkow inwalidzkich, ale rowniez pieszych i rowerzystow jak rowniez uzytkownikow

. o @
X"?ézkemg Uniwersytet !rnSttht
2 Kardynata Stefana Wyszyriskiego ransportu
Techniczna W Warszawic Samochodowego

19

wALIS 5
o G

RSy



Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie i)
E ki Fundusz Spate
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny

CENTRUM WIEDZY O DOSTEPNOSCI DO TRANSPORTU | MOBILNOSCI OSOB O SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH
(POWR.03.05.00-00-CW07/20)

woOzkéw dzieciecych, sg nierébwna nawierzchnia drogi (chodnika, jezdni) oraz
materiat, z ktérego sg one wykonane (kostka brukowa, rys.4.4). Drogi i chodniki
wykonane z kamienia sg czesto $liskie, szczegdlnie po wystgpieniu opaddw.
Trudnosci te wynikajg takze z samej konstrukcji wozka inwalidzkiego, w ktérym
przednie kofta skretne w celu osiggniecia tatwosci manewrowania, majg relatywnie
niewielkie wartosci szerokosci i Srednicy (poréwnanie z wozkiem dzieciecym
pokazano na rysunku 4.5).

Ly ||f" L L ) 5
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Ze wzgledu na wcigz spotykane problemy zwigzane ze s$rodkami transportu
i otoczenia transportu zbiorowego, osoby poruszajgce sie wozkami inwalidzkimi
chetnie korzystajg takze z samochoddw osobowych. Wtedy waznym elementem jest
nawierzchnia miejsc parkingowych, ktéra czesto ze wzgledow ekologicznych oraz
uzytkowych (odprowadzanie nadmiaru wody w gtgb gruntu), bywa wykonywana np. z
betonowych ptyt azurowych (rys. 4.6). W efekcie dla matych kotek wozka
inwalidzkiego nawet niewielkie nieréwnosci chodnika czy nawierzchni parkingu
stanowig duzy problem, zwiaszcza gdy na wodzku inwalidzkim znajduje sie osoba
dorosta (duza masa ciata w porownaniu do dziecka).
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Rys. 4.5. Wézek dzieciecy (po lewej) z inwalidzkim (po prawej) ustawione do poréwnania
srednic oraz szerokosci ich przednich kotek skretnych (fot. Z.Sobczyk)

« i . 3 / ‘ N & M '_”"' 3 -.‘. : L’."‘.“ ‘ .\: V‘--. : :' : I _‘~ ,;, A\
Rys. 4.6. Betonowa ptyta azurowa ,Meba” [40] i problem zagtebiane sie kétek przednich,
wystepujacy podczas przejazdu wozkiem inwalidzkim po nawierzchni miejsca parkingowego
wykonanej z betonowych ptyt azurowych (fot. Z. Sobczyk)

Poza obszarem zabudowanym i poza strefg zamieszkania, a wiec w sytuacjach
czesto zwigzanych z przemieszczaniem sie, a w szczegolnosci ze Srodkami
transportu indywidualnego, obowigzujg uregulowania prawne zgodne z aktualng
trescig ustawy ,Prawo o ruchu drogowym” [22]. Zgodnie z nim, osoba na wdzku
inwalidzkim bedgca pieszym, powinna wykorzystywa¢ stosowng infrastrukture
drogowg (chodnik, droga dla pieszych). W przypadku jej braku nalezy skorzystac z
pobocza. Jezeli nie ma pobocza lub czasowo nie mozna z niego korzystac, pieszy
moze zajg¢ czes¢ jezdni, pod warunkiem zajmowania miejsca jak najblizej jej
krawedzi i ustepowania miejsca nadjezdzajgcemu pojazdowi (Art.11.1) [22].
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Niestety pobocza polskich dréog bywajg bardzo rézne (rys. 4.7), czesto z
nawierzchnig niedostosowang do wykorzystania przez wozki inwalidzkie czy skutery.
Najlepsze dla wozkéw inwalidzkich sg pobocza asfaltowane. Jednak bardzo czesto
podczas modernizacji drogi pobocza te sg likwidowane (rys. 4.8). Dziatanie to jest
realizowane celowo, dla uzyskania mniejszej predkosci jazdy samochodow. W takim
przypadku konieczne jest skorzystanie z jezdni.

Rys. 4.7. W kolejnosci od lewej strony: pobocze asfaltowe [24], pobocze utwardzone kostkg
granitowg [29], pobocze nieutwardzone [39], pobocze drogi gminnej [20], pobocze
uszkodzone [30]

Z rodzajem pobocza wigze sie takze problem z ustepowaniem wozkiem inwalidzkim
czy skuterem miejsca nadjezdzajgcemu pojazdowi, gdy wozek korzysta z jezdni (rys.
4.8). Ustepowanie poruszajgcym sie po jezdni wodzkiem inwalidzkim miejsca
nadjezdzajgcemu pojazdowi w wielu przypadkach grozi wywréceniem sie
i potencjalnym wypadkiem.
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Rys. 4.8. Problem z ustepowaniem woézkiem inwalidzkim miejsca nadjezdzajgcemu
pojazdowi przy poboczu nieutwardzonym trawiasto-mieszanym [30]

4.1.3. Sciezki rowerowe

Jednym 2z czynnikbw ograniczajgcych mozliwo$¢ korzystania z roweru jest
niewystarczajgca dtugosc¢ drog rowerowych. O ile w duzych miastach stanowig one
nawet 47% dtugosci w odniesieniu do drég publicznych (Rzeszéow 47%, Wroctaw
40%, Biatystok, Warszawa 28%, Gdynia 8%), to w mniejszych miastach i wsiach
wcigz sg one rzadkoscig. Nawet w miastach o stosunkowo duzej ilosci tras,
problemem wcigz pozostaje nierownomierne ich roztozenie. Przyktadowo w
Warszawie, we wschodniej czesci dzielnicy Biatoteka czy Wawer praktycznie nie ma
wydzielonych drog rowerowych, a istniejgce nie zawsze potgczone sg w caty uktad
miejski. Drogi rowerowe czesto sg rowniez za waskie, szczegdlnie dla osob
poruszajgcych sie na rowerach troj- lub czterokotowych.
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Rys. 4.9. Schemat tras rowerowych w Warszawie [23]

Ponadto, wystepujg miejscami zbyt duze réznice poziomdw, szczegdlnie w obrebie
skrzyzowan. W celu poprawy bezpieczenhstwa ruchu, zarzadcy drog wprowadzajg
czasami na $ciezkach rowerowych urzadzenia spowalniajgce ruch (progi
zwalniajgce). Stanowig one jednak dla OSP fizyczne przeszkody, ktére zmniejszajg
dostepnosc¢ dla roweréw niestandardowych. Istotnym zagadnieniem, ktére nalezy
réwniez wzig¢ pod uwage jest rodzaj nawierzchni. Przez wiele lat Sciezki rowerowe,
na podobienstwo chodnikéw dla pieszych, wykonywane byly z kostki betonowej
(najczesciej odrozniajgce sie od nich kolorem). Podyktowane to jest nizszym kosztem
budowy. Nie jest to jednak korzystne rozwigzanie. Jazda po nich zwigzana jest z
generowaniem drgan, szczegdlnie odczuwalnych na kierownicy. Z czasem
nawierzchnia takich drég zapada sie, a tworzgce sie nierdwnosci pogarszajg komfort
ich uzytkowania. Obecnie, coraz czesciej sciezki rowerowe wykonywane sg jako
asfaltowe.
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Rys. 4.10. Przyktady nawierzchni $ciezek rowerowych [43], [14]

4.1.4. Miejsca postojowe i przechowalnie

Problemy zwigzane z dostepnoscig miejsc postojowych dla samochodoéw zwigzane
sg gtéwnie z ich niewystarczajgcg wielkoscig i zbyt matg dostepnoscig (liczbg). W
przepisach reguluje sie jedynie liczbe miejsc przeznaczonych dla o0s6b
niepetnosprawnych. Jednakze, w wielu przypadkach i tak nie jest ona wystarczajgca
w stosunku do rzeczywistych potrzeb. Prowadzi to do frustracji i utrudnia codzienne
funkcjonowanie.

W ustawie [55] ustalono, ze organ, ktory jest wiasciwy do zarzgdzania ruchem na
drogach jest odpowiedzialny réwniez za wyznaczenie miejsc parkingowych dla
niepetnosprawnych. Pojazdy takie muszg by¢ oznaczone kartg parkingows,
wskazujgca, ze kieruje nim osoba o ograniczonej motorycznosci ruchowej. Liczba
miejsc postojowych dla niepetnosprawnych jest Scisle okreslona w zaleznosci od
ogolnej liczby miejsc parkingowych dla pozostatych samochoddow.

Podstawowym problemem jest jednak to, ze OSP nie bedace osobami
niepetnosprawnymi  (a dokfadniej nie posiadajgcymi kart parkingowych
uprawniajgcych do zajecia takiego miejsca), nie mogg z nich korzystaé. Muszg one
parkowac¢ samochody na ogdlnodostepnych miejscach, ktorych szerokos¢ jest nawet
czesto zbyt mata dla osdéb sprawnych. Osoby, ktére w trakcie wsiadania czy
wysiadania muszg catkowicie otworzyé drzwi (np. kobiety w cigzy, osoby otyte czy
osoby starsze) niejednokrotnie nie mogg z nich skorzystac.

Z jeszcze wiekszymi barierami spotykajg sie osoby korzystajgce z nietypowych
rowerow. W zdecydowanej wiekszosci parkingdw i przechowalni rowerowych nie
uwzglednia sie potrzeb OSP jako rowerzystow. Oferujg one wytgcznie miejsca dla
roweréw dwukotowych. Réwniez w transporcie kolejowym i autobusowym wydzielone
miejsca dla roweréw sg przewidziane wytgcznie dla roweréow o typowej, dwukotowej
konstrukcji. Bez odpowiednich miejsc na rowery o nietypowej konstrukcji OSP bedg
czesto zniecheceni do korzystania z tego srodka transportu.
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4.1.5. Problemy z tankowaniem/tadowaniem samochodu

Kazda koniecznos¢ opuszczania samochodu stanowi dla osdb o szczegdlnych
potrzebach duzg niedogodnos¢ a czasami bariere nie do sforsowania. Osoby te
potrzebujg znacznie wiecej przestrzeni do poruszania sie | wykonywania
réznorodnych czynnosci. Do nich mozna réwniez zaliczy¢ konieczno$¢ tankowania
samochodu lub tadowania w przypadku samochodow elektrycznych.
Przeprowadzane badania wskazujg na duze problemy w tym obszarze.

Przeprowadzone w Wielkiej Brytanii badania [10] wskazujg, ze 61% OSP
rozwazytoby zakup pojazdu elektrycznego tylko wtedy, gdyby tadowanie byto bardziej
dostepne. W badaniu wzieto udziat 702 respondentéw, w tym duzg liczbe stanowity
osoby starsze, osoby z ograniczong mobilnoscig lub zrecznoscig, a takze osoby
korzystajgce z wodzka inwalidzkiego, kul lub innej pomocy w chodzeniu. Wyniki
ankiety internetowej wskazujg na pilng potrzebe stworzenia dostepnej infrastruktury
tadowania pojazdéw elektrycznych.

W badaniu przeanalizowano rézne aspekty procesu tadowania, takie jak wyjmowanie
kabla tadujgcego z samochodu, otwieranie klapki tadowania, podtgczanie kabla do
gniazda tadowania w samochodzie i w tadowarce.

54% respondentéw uznato, Zze wyjecie kabla do tadowania z bagaznika, a nastepnie
jego zamkniecie bytoby trudne lub bardzo trudne do wykonania. W odniesieniu do
koniecznos$ci manewrowania kablem podobnego zdania byto 41% respondentow.
Wynika to gtéwnie z duzej masy kabla i trudnosci w podtgczaniu wtyczek do gniazd.

Az 66% respondentow uznato, ze przestrzenn wokot samochodu i tadowarki jest
niewystarczajgca co powoduje niebezpieczenstwo potkniecia sie lub wrecz
uniemozliwia dostep do tadowarki.

Respondenci ankiety podkreslali rowniez, ze punkty przytgczeniowe znajdujg sie zbyt
wysoko dla oséb poruszajgcych sie na woézkach inwalidzkich, a takze obawiali sie, ze
nie bedg w stanie podtgczy¢ ciezkiego kabla.

Stanowi to dowdd na koniecznos¢ uwzglednienia przez producentéw pojazdéw
elektrycznych potrzeb zwigzanych z dostepem w kazdym obszarze eksploatacii
samochodu.
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Rys. 4.12. Koniecznos¢ przewozenia kabla na kolanach [10]

W podsumowaniu badan zestawiono szereg rozwigzan zaproponowanych przez
uczestnikow, w tym wbudowany zwijany kabel w samochodzie lub fadowarce,
zapewnienie dostepnosci potozenia gniazda fadowania i zapewnienie wyraznego
dostepu dla woézkow inwalidzkich z samochodu do punktu tadowania.

Do gtéwnych zaleceh wynikajgcych z badah mozna zaliczy¢ [42]:

a) potrzebe ksztattowania polityki na szczeblu lokalnym i krajowym, tak aby byfa
bardziej proaktywna w dostosowywaniu sie do potrzeb kierowcoéw i pasazeréow o
szczegolnych potrzebach, w tym oséb starszych i niepetnosprawnych,
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b) producenci powinni przeprowadzi¢ testy uzytecznosci samochodowych urzgdzen
do tadowania z udziatem starszych i niepetnosprawnych kierowcéw jako
uzytkownikow,

C) niepetnosprawni kierowcy potrzebujg bardziej szczegdtowych informacji, ktére
pomogg im pozna¢ przed zakupem konsekwencje zwigzane z pojazdem
elektrycznym.

Podobne do przedstawionych powyzej problemy zwigzane sg takze =z
zatankowaniem samochodu. Stanowi ono jedno z najwiekszych wyzwan dla
niepetnosprawnych kierowcoéw lub ze znacznymi dysfunkcjami narzgdu ruchu.
Podjezdzajgc do dystrybutora, taki kierowca praktycznie nie ma szans na
opuszczenie samochodu i samodzielne zatankowanie [50]. Zmuszony jest aby
poprzez trgbienie Ilub inne dziatania zwrécic uwage pracownikow obstugi.
Niejednokrotnie jest to bardzo krepujgce dla kierowcy. Niektore stacje zachecajg
wrecz do takiego sposobu przywotania obstugi, np. poprzez wprowadzenie akcji "Aby
wezwacé obstuge, zatrgb trzy razy". Przeprowadzane przez ochotnikbw badania
skuteczno$ci tej akcji, czesto wykazywaty ignorowanie wysytanych sygnatow [34].

Sposobem na rozwigzanie tego problemu moze by¢ umieszczanie koto
dystrybutoréw przyciskow przywotania lub numeréw telefonéw do obstugi stacji.

Bald 7 = Rl }

?q:-——.'“'_.

= —

Rys. 4.13. Przycisk przywotania obstugi na stacji benzynowej [21]

W krajach zachodnich coraz popularniejszym sposobem staje sie korzystanie z
dedykowanych aplikacji na smartfony. Umozliwiajg one nie tylko przywotanie obstugi,
ale takze zaplanowanie godziny przyjazdu na stacje czy takze dokonanie ptatnosci.
Niestety, szczegodlnie dla oséb starszych nie obeznanych z nowoczesnymi
technologiami, korzystanie z tego udogodnienia staje sie niemozliwe.

4.2. Korzystanie ze srodkéw transportu zbiorowego

Podczas korzystania z indywidualnych srodkow transportu takich jak rowery, skutery
czy wozki inwalidzkie, niekiedy zachodzi koniecznosS¢ przemieszczenia sie srodkami

transportu publicznego.
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Zgodnie z postanowieniami Konwencji o prawach o0s6b niepetnosprawnych,
obowigzkiem panstwa jest podjecie odpowiednich srodkéw w celu zapewnienia
osobom z niepetnosprawnosciami dostepu do sSrodkéw transportu powszechnie
dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zarébwno na obszarach miejskich, jak
i wiejskich. Jednoczes$nie panstwa-strony majg obowigzek zapewni¢, ze instytucje
prywatne, ktére oferujg urzadzenia i ustugi ogolnie dostepne lub powszechnie
zapewniane, bedg braty pod uwage wszystkie aspekty ich dostepnosci dla os6b z
niepetnosprawnosciami (o szczegolnych potrzebach). Kazdy powinien mie¢ zatem
dostep do przewozu, a niepetnosprawnos¢ (szczegolne potrzeby) nie moze byé
przyczyng odmowy wykonania ustugi transportu.

Niestety wcigz zauwazalne wykluczenie transportowe osob poruszajgcych sie na
wozkach byto rowniez tematem interwencji Rzecznika Praw Obywatelskich u
petnomocnika rzgdu ds. oséb niepetnosprawnych [17]. W piSmie tym wymieniono
niemozno$¢ korzystania ze srodkow transportu zbiorowego — zaréwno publicznych,
jak i prywatnych przewoznikéw. Wskazywane nieprawidtowosci dotyczyty oznaczania
pojazdow dostosowanych do ich potrzeb, niesprawnych ramp oraz odmodw
kierowcow na wjazd wbozkami elektrycznymi i ponadwymiarowymi.

Ponadto duzg przeszkodg jest brak precyzyjnych uregulowan w przepisach
przewozowych dotyczgcych przewozu wozkow o napedzie elektrycznym
stanowigcych autonomiczne, samodzielnie poruszajgce sie pojazdy. Z uwagi na brak
odpowiednich regulacji w wielu przypadkach rady gmin podejmowaty uchwaty, w
ktérych okreslano parametry wozkdédw. Doprowadzito to do istotnych réznic w
zasadach obowigzujgcych w kraju, co znacznie utrudnia swobodne poruszanie sie
osobom Kkorzystajgcym z tego srodka transportu (zwlaszcza realizacji podrozy
pomiedzy gminami).

Wszystko to prowadzi do wykluczenia transportowego i moze by¢ niedozwolong
konstytucyjnie dyskryminacjg ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢ (szczegolne
potrzeby). Czesto stawiany argument bezpieczenstwa pasazeréw nie powinien by¢é
wykorzystywany instrumentalnie do pozbawiania oséb poruszajgcych sie na wozkach
prawa Kkorzystania z transportu wylacznie z tego powodu, ze rodzaj
niepetnosprawnosci wymusza korzystanie ze sprzetu odbiegajgcego od wymiarow
wzorcowych.

4.3. Kursy nauki jazdy dla OSP

Istotng barierg w zakresie samodzielnego poruszania sie samochodem Ilub
motocyklem jest ograniczona mozliwos¢ odbycia kursu nauki jazdy. Wiele oséb o
szczegolnych potrzebach moze mie¢ trudnosci w znalezieniu odpowiednich szkot
nauki jazdy lub odpowiednich instruktoréw, ktérzy potrafig dostosowaé nauke jazdy
do ich indywidualnych potrzeb. W tym kontekscie wazne jest, aby zapewnié
odpowiednie szkolenia dla instruktoréw nauki jazdy oraz zacheci¢ do zatrudniania
kierowcow z doswiadczeniem w pracy z osobami o szczegolnych potrzebach. Nie
mniej waznym problemem jest takze dostep do odpowiednio przystosowanych
pojazdow, zaréwno na etapie nauki jazdy jak i egzaminowania. Nalezy podkresli¢, ze
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nie wszystkie osrodki egzaminacyjne dysponujg odpowiednim samochodem.
Generalnie, mozna je jedynie znalez¢ w duzych miastach. Z tego tez wzgledu, osoba
niepetnosprawna starajgc sie o prawo jazdy, musi czesto wynajg¢ na ten czas
samochod dostosowany do jej indywidualnych potrzeb. Wigze sie to oczywiscie z
dodatkowymi kosztami. W celu zapewnienia wsparcia osobom niepetnosprawnym,
zmieniono dotychczasowe przepisy i obecnie osoba niepetnosprawna nie ptaci za
egzamin praktyczny, jesli korzysta w jego trakcie z wtasnego (odpowiednio
dostosowanego) samochodu [25].

4.4. Koszty jako bariera

Korzystanie z samochodow moze by¢ niezwykle korzystne dla oséb o szczegdlnych
potrzebach, umozliwiajgc im niezaleznos¢, mobilnos¢ i tatwiejszy dostep do
aktywnosci spoteczne). Jednak koszty zwigzane z zakupem i utrzymaniem tych
pojazdow czesto stanowig powazng bariere. Wiele badah wskazuje na $ciste
powigzanie takich czynnikéw jak niepetnosprawnos¢ czy wiek na poziom zamoznosci
(lub wprost zagrozeniem ubdstwem) [19], [47], [53]. Nie jest to jedynie problem
krajow rozwijajgcych sie, ale réwniez krajéow rozwinietych, gdzie dysproporcje sa
szczegolnie widoczne.
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Rys. 4.14. Osoby niepetnosprawne zagrozone ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym w
UE w 2021 r. [19]

Nalezy zwrdci¢é uwage na wysokie koszty zakupu, modyfikacji i utrzymania
samochodoéw osobowych i dostawczych dostosowanych do potrzeb OSP. Mogg byé
one znaczgco wyzsze od standardowo oferowanych pojazdéw. Dla duzej grupy oséb
zmagajgcych sie z ograniczonymi zasobami finansowymi, zakup pojazdu jest trudny
do osiggniecia bez otrzymania zewnetrznego wsparcia. Ponadto, koszty paliwa,
ubezpieczenia i napraw mogg réwniez by¢ znaczgcym obcigzeniem dla budzetéw
tych oséb. W rezultacie wiele os6b zmuszonych jest zrezygnowac¢ z posiadania
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wtasnego samochodu, co bezposrednio ogranicza ich mozliwosci mobilnosci
i niezaleznosci.

Podobne prawidtowosci obserwuje sie w odniesieniu do innych srodkéw transportu
indywidualnego (np. skuterow, motoroweréw czy rowerdw). Ich niestandardowa
konstrukcja, wynikajgca z koniecznosci wprowadzenia specjalnych rozwigzan,
przyczynia sie do znacznego wzrostu ceny. OSP sg zazwyczaj grupg o nizszych
dochodach, co moze stwarza¢ dodatkowe trudnosci w przypadku zakupu
odpowiedniego roweru. Rzadkosciag w polskich miastach sg takze bezptatne
wypozyczalnie rowerow trojkotowych, lub ich liczba jest niewystarczajgca.

Poprzez wprowadzenie odpowiednich programéw subsydiéw, wspotpracy
producentow, programéw wynajmu oraz edukacji spotecznej, mozna jednak
zredukowac te koszty dla OSP i zapewni¢ im wiekszg dostepnos$¢. Wazne jest, aby
dazy¢ do bardziej rownego dostepu do mobilnosci, umozliwiajgc osobom o
szczegolnych potrzebach petne uczestnictwo w spoteczenstwie.

4.5. Bariery w dostepie do wiedzy

Wsrdéd wymienionych wyzej barier nie mozna réwniez zapomina¢ o wystepujgcych
barierach w dostepie do wiedzy. W szczegdlnosci dotyka to osob starszych, nie
potrafigcych korzysta¢ z nowoczesnych technologii, nie posiadajgcych dostepu do
internetu. Z tego tez wzgledu, ich mozliwosci w poszukiwaniu rozwigzan, ktére mogag
utatwi¢ im funkcjonowanie w zakresie transportu sg bardzo mocno ograniczone [6].
W momencie, w ktérym tracg mozliwos¢ prowadzenia wlasnego samochodu,
popadajg w izolacje, rezygnujg z podrozy lub mocno je ograniczajg [49]. Nowe
technologie i aplikacje internetowe utatwiajgce codzienne funkcjonowanie w
obszarze transportu czesto sg dla os6b starszych powazng barierg. Nie potrafig one
samodzielnie zaplanowa¢ podrézy czy nawet dokona¢ zakupu biletéw. Podobne
problemy wystepujg rowniez w obszarze transportu indywidualnego. Przyktadowo,
wiekszos¢ informacji na temat mozliwosci adaptacji samochoddw do indywidualnych
potrzeb znajduje sie na stronach producentow takiego sprzetu. Sg one przez to
rozproszone i trudno z nich korzystac. Z tego tez wzgledu niezwykle przydatne sg
powstajgce w ostatnich latach centra o dostepnosci, gdzie mozliwe jest uzyskanie
kompleksowej wiedzy na temat mozliwosci rozwigzania indywidualnych potrzeb oso6b
0 szczegolnych potrzebach. Dodatkowo, mogg one roéwniez udziela¢ informacji na
temat systemow wsparcia finansowego przy zakupie pojazdéw i specjalistycznego
wyposazenia.
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5. Podsumowanie

Zmiany demograficzne, zwigkszajgca sie dtugos¢ zycia i postep medycyny powoduja,
ze w spoteczenstwie coraz liczniej reprezentowane bedg osoby o szczegdlinych
potrzebach (w tym gtéwnie osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze). W
ogolnosci w codziennym zyciu bedg one napotyka¢ wcigz istniejace i silnie
zroznicowane bariery spoteczne i fizyczne.

W odréznieniu od oséb w petni zdrowych, osoby o szczegdlnych potrzebach
doswiadczajg w trakcie uzytkowania samochodow pojazdoéw réznego typu trudnosci
i problemy. Czasami sg one tak duze, Ze stanowig bariere uniemozliwiajgcg badz
ograniczajgcg w znacznym stopniu korzystanie z indywidualnych srodkéw transportu.

Do gtéwnych trudnosci z ktorymi muszg sie zmaga¢ osoby o szczegdlnych
potrzebach nalezy zaliczy¢ trudnosci fizyczne zwigzane z niewystarczajgcg sitg,
zakresem ruchdéw i koordynacjg, trudnosci sensoryczne zwigzane z widzeniem,
stuchem i dotykiem, a takze trudnosci kognitywne i emocjonalne. W ich
przezwyciezaniu pomagajg specjalistyczne adaptacje pojazdéw, technologie
wspomagajgce, a takze odpowiednie szkolenie i wsparcie psychologiczne.

Podstawowg problemem w opracowaniu uniwersalnych konstrukcji pojazdow jest
bardzo duze zréznicowanie grupy osoéb o szczegdlnych potrzebach. Rézne rodzaje
deficytdw majg rozny wptyw na zdolnos¢ osoby do prowadzenia pojazdéw. Na
przykfad, osoby z fizycznymi niepetnosprawnosciami mogg wymagaé modyfikaciji
pojazdu takich jak dostosowane uchwyty na kierownice, pedaty i dzwignie
obstugiwane rekami, czy tez specjalne siedzenia.

Bardzo duzym problemem, z ktérym spotyka sie duza grupa osob, jest sprawne
wsiadanie i wysiadanie z samochodu a takze zajecie wygodnej i bezpiecznej pozycji
na siedzeniu. Jest to szczegdlnie trudne na waskich miejscach parkingowych, na
ktérych nie jest mozliwe petne otwarcie drzwi. Samochodami, ktére mogq dostarczyé¢
wiekszych problemoéw przy wsiadaniu sg samochody dostawcze, typu SUV i VAN.
Jest to spowodowane ich zwiekszong wysoko$cig oraz wyzej umieszczonymi
siedzeniami. Paradoksalnie, przez wiele w petni zdrowych osob, sg one uznawane w
tym obszarze za wygodniejsze.

Podobnych trudnosci doswiadczajg osoby korzystajgce z motocykli i rowerdw.
Podczas zatrzymania lub jazdy z niewielkg predkoscig osoby o szczegdlnych
potrzebach doswiadczajg problemow z zachowaniem roéwnowagi lub asekurowania
sie przed upadkiem. Rozwigzaniem tego problemu jest stosowanie pojazdow tréj- lub
czterokotowych. Niestety, w zaleznosci od ich konstrukcji , mogg pojawiC sie
problemy z ich statecznoscig w ruchu krzywoliniowym, szczegdlnie podczas
poruszania sie z wiekszymi predkosciami.

Wielkos¢ samochodu jest kolejng cechg, ktéra moze by¢é zaréwno zaletg jak i wada.
Duza przestrzen wewnetrzna utatwia umieszczenie w samochodzie wyposazenia
takiego jak woézek inwalidzki, chodziki czy sprzet rehabilitacyjny. Zwieksza réwniez
podatnos¢ samochodu na montaz w nim takich urzadzen jak podnosniki i windy. Z
drugiej strony, duze gabaryty samochodu utrudniajg jego prowadzenie na waskich

. PSS, S ®
VAV':)JZI(CI)T‘V\;G Fre L Uniwersytet Instytut

SaE i 5[ ¢ Kardynata Stefana Wyszyriskiego Transportu
Techniczna % B Samochodowego

w Warszawie

32




Eld?g[l)jgjzsﬁ(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropesTincuss spotey

CENTRUM WIEDZY O DOSTEPNOSCI DO TRANSPORTU | MOBILNOSCI OSOB O SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH
(POWR.03.05.00-00-CW07/20)

drogach czy manewrowanie na parkingach i placach. Z tego tez wzgledu, ta cecha
samochodu musi by¢ doktadnie przeanalizowana przed potencjalnym zakupem
pojazdu.

Duze nasycenie nowych pojazdéw technologiami asystujgcymi i wspierajgcymi
kierowanie jest generalnie postrzegane jako zaleta. Mogg przyczynia¢ sie do
zmniejszenia prawdopodobiehAstwa wystgpienia niebezpiecznych sytuacji i poprawy
bezpieczenstwa ruchu drogowego. Niestety przyczyniajg sie réwnoczesnie do
probleméw ze sprawnym obstugiwaniem wigkszej liczby dziatajgcych systemow.
Pojawiajgce sie informacje pochodzgce z réznych systemoéw (zaréwno dzwiekowe
jak i wizualne) mogg by¢ postrzegane jako irytujgce i rozpraszajgce uwage. Zauwaza
sie rowniez brak zaufania do dziatania systemow, a takze opor przed naukg ich
obstugi. Osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi mogg mie¢ trudnosci z
precyzyjnym wybieraniem odpowiednich opcji na panelu sterowania lub z obstugg
gestami, a osoby z zaburzeniami percepcji problemy z odczytaniem i interpretacjg
informacji wyswietlanych na desce rozdzielczej lub panelu sterowania.

Pomimo sukcesywnej zmiany przepiséw i dostosowania infrastruktury, osoby o
szczegolnych potrzebach wigz napotykajg wiele barier, réwniez w zakresie
korzystania z indywidualnych $rodkdéw transportu. Mozna do nich zaliczy¢
niedostosowane parkingi, zbyt matg liczbe miejsc dla oséb niepetnosprawnych, zbyt
wagskie drogi i Sciezki rowerowe, czy problemy z tankowaniem / tadowaniem
samochodow, skuterow, roweréw i wozkow elektrycznych.

Istotng barierg w korzystaniu z indywidualnych srodkéw transportu przez osoby o
szczegolnych potrzebach, poczawszy od uzyskania prawa jazdy, zakupu wilasnego
pojazdu az do dostosowania go do indywidualnych potrzeb sg koszty oraz brak
dostepu do wiedzy. Osoby, ktore nie potrafig samodzielnie uzyska¢ wtasciwych
informacji, czesto rezygnujg z korzystania z wtasnych pojazdéw pozostajgc w izolaciji.
W tym kontekscie cenng inicjatywg jest powotywanie centrow wiedzy o dostepnosci.

W $wietle ustawy ,Prawo o ruchu drogowym” definicje s$rodkéw transportu
indywidualnego (szczego6lnie wozkow inwalidzkich, skuteréw, czy specjalnych
konstrukcji roweréw) sg bardzo nieprecyzyjne. Moze to nawet prowadzi¢ do
powstania probleméw prawnych oséb o szczegodlnych potrzebach, zwigzanych z
poruszaniem sie po drodze, zwtaszcza przy uzyciu konstrukcji, ktérych nie mozna w
sposob jednoznaczny zidentyfikowa¢ w Ustawie. Ponadto sformutowanie jednolitych
zasad przewozu pozwolitoby na realizacje celu, jakim jest umozliwienie osobom z
niepetnosprawnoscig ruchu mobilnosci osobistej i najwiekszej samodzielnosci w tym
zakresie.

Aby rozwigzywaé problemy i poprawi¢ bezpieczehstwo kierowcow o szczegolnych
potrzebach, konieczne jest zwiekszenie Swiadomosci i edukacji dla wszystkich
uzytkownikow drég. Wazne jest, aby wszyscy na drodze byli bardziej uwazni
i empatyczni wobec innych kierowcow, zwtaszcza tych o szczegdlnych potrzebach.
Poprawa swiadomosci, edukacja i lepsza infrastruktura mogg przyczyni¢ sie do
stworzenia bardziej bezpiecznego i przyjaznego $rodowiska drogowego dla
wszystkich.
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