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1. Wstep

Kazda osoba w codziennym zyciu napotyka na réznorodne trudnosci i bariery.
Jednak w przypadku osob o szczegolnych potrzebach (OSP) mogg one wystepowac
czesciej i wywieraé wiekszy wplyw. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) opisuje
bariery jako cos$ wiecej niz tylko fizyczne przeszkody. Definiuje je jako [33]:

"Czynniki w Srodowisku danej osoby, ktore poprzez swojg nieobecnos$c lub obecnosc
ograniczajg funkcjonowanie i powodujg niepetnosprawno$c. Obejmujg one takie
aspekty jak:

— Srodowisko fizyczne, ktore nie jest dostepne,

— brak odpowiednich technologii wspomagajgcych (urzgdzenn wspomagajgcych,
adaptacyjnych i rehabilitacyjnych),

— negatywne postawy ludzi wobec niepetnosprawnoSci,

— ustugi, systemy i polityki, ktére albo nie istniejg, albo utrudniajg zaangazowanie
wszystkich osob we wszystkich obszarach zycia."

Istnieje wiele barier, ktére mogg znacznie utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢
funkcjonowanie osobom o szczegdlnych potrzebach. Ponadto, niektoére z nich mogag
wystepowac réwnoczesnie. Do podstawowych rodzajow barier zaliczy¢ mozna:

— bariery zwigzane z postawami innych osob,

— bariery zwigzane z komunikacja,

— bariery fizyczne,

— bariery systemowe wynikajgce z przepisow i przyjetej polityki,
— bariery spoteczne,

— bariery w transporcie.

Czesto w jezyku potocznym, ale réwniez w réznego typu przepisach, grupe osob o
szczegolnych potrzebach ogranicza sie/utozsamia sie z osobami niepetnosprawnymi.
Zgodnie z ustawg [31] przez osobe ze szczegdlnymi potrzebami nalezy rozumiec
kazdg osobe, ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze
wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania
lub zastosowaé dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyé
w roznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Jak wida¢ z tej
definicji, osoby niepetnosprawne stanowig jedynie czeS¢ wiekszego zbioru.
Przyktadowo, mozna do grupy OSP zaliczy¢ rowniez kobiety w cigzy, osoby z matymi
dzieémi czy osoby starsze. Ze wzgledu na bardzo duze zrdoznicowanie OSP,
napotykajg one szereg barier i trudnosci w codziennym funkcjonowaniu, a w tym
réwniez poruszaniu sie za pomocg samochoddw osobowych i dostawczych.

W kontekscie prowadzenia pojazdéw, ograniczenia dla o0s6b o szczegolnych
potrzebach mogg obejmowac:
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— ograniczenia fizyczne (np. osoby z ograniczong sitg, ruchomoscia lub koordynacja,
ktére mogg miec trudnosci z obstugg pedatéw, kierownicy lub innych elementéw
kontroli pojazdu),

— ograniczenia sensoryczne (np. osoby z problemami z widzeniem, stuchem lub
dotykiem, ktére mogg mie¢ trudnosci z dostrzeganiem sygnatéw drogowych,
styszeniem dzwiekow zwigzanych z ruchem drogowym lub czuciem wrazen takich
jak wibracje lub nacisk),

— ograniczenia kognitywne (osoby z trudnos$ciami poznawczymi, takimi jak
zaburzenia uwagi, pamieci czy przetwarzania informacji, ktére mogg miec
trudnosci z koncentracjg podczas prowadzenia pojazdu i podejmowaniem
szybkich decyzji),

— trudnosci emocjonalne i psychologiczne (np. osoby z zaburzeniami emocjonalnymi
lub zdrowiem psychicznym, ktore mogg wptywa¢ na ich zdolnos¢ do
skoncentrowania sie, utrzymania spokoju i reakcji w sytuacjach stresowych na
drodze).

W nowoczesnym spoteczenstwie mobilnos¢ jest nieodtgcznym elementem
codziennego zycia. Dla osOb o szczegdlnych potrzebach, ktére korzystajg z
samochodéw osobowych i dostawczych, poruszanie sie moze by¢ jednak trudne, a w
niektorych sytuacjach nawet niemozliwe. W niniejszej pracy przeprowadzono analize
trudnosci, probleméw oraz istniejgcych barier, ktére wptywajg na mozliwosc¢
samodzielnego poruszania sie 0sob o szczegodlnych potrzebach.
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2. Trudnosci zwigzane z prowadzeniem samochodow osobowych
i dostawczych

2.1. Trudnosci fizyczne

Prowadzenie samochodu wymaga réznych zdolno$ci motorycznych, takich jak
obracanie gtowy, skrecanie kierownica, naciskanie pedatow czy korzystanie z
réznorodnych przetgcznikow. Osoby z ograniczeniami ruchowymi mogg miec
trudnosci w wykonywaniu tych czynnosci, co wplywa bezposrednio na
bezpieczenstwo na drodze. Trudnosci te zwigzane sg z niewystarczajgca sitg,
ruchomoscig i koordynacjg. Mogg wynikac¢ z zaburzen miesniowo-szkieletowych, np.
zwigzanych z porazeniem modzgowym, pourazowymi uszkodzeniami rdzenia
kregowego, amputacjami lub schorzeniami reumatycznymi, ale ich przyczyng moze
by¢ réwniez ogolne ostabienie organizmu wynikajgce z naturalnych procesow
starzenia organizmu. Powaznych trudnosci podczas kierowania samochodem
doswiadczajg takze osoby niskoroste. Wynikajg one z braku dostosowania wnetrza
samochodu do wzrostu tych osob. Objawiajg sie one ograniczonym zakresem
widocznosci (zaréwno do przodu, tytu jak i na boki, czy niemoznos$cig odpowiedniego
wyregulowania lusterek), trudnoscig z dosieganiem do pedatéw i wiasciwej ich
obstugi oraz zajeciem wtasciwej pozycji na fotelu. Nie bez znaczenia jest réwniez
zmniejszony poziom bezpieczenstwa podczas wypadkéw drogowych (wynikajgcy z
niedostosowania dziatania pasow bezpieczehstwa, poduszek gazowych czy
zagtowkow) [20], [13].

>

Rys. 2.1. Przyktad niskorostego kierowcy [18]

Aby pomdéc osobom z fizycznymi trudnosciami, dostepne sg na rynku réznego typu
pakiety adaptacyjne do samochodow, takie jak reczne sterowanie pedatami, uchwyty
na kierownice, przedtuzenia pedatow, specjalne siedzenia z dostepem bocznym, a
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takze systemy podnosnikow, ktore utatwiajg wchodzenie i wychodzenie z pojazdu.
Bardziej szczegOtowe rozwazania zwigzane z mozliwym dostosowaniem
samochodéw do specyficznych potrzeb OSP przedstawiono w sprawozdaniu [12].

2.2. Trudnosci sensoryczne

Podczas wykonywania codziennych czynnosci wykorzystujemy pie¢ zmystow: wzrok,
stuch, smak, dotyk i wech. Poza smakiem oraz zapachem, prawidtowe ich
funkcjonowanie jest niezbedne dla bezpiecznego prowadzenia pojazdu.
Powszechnie uznaje sie, ze wzrok odgrywa kluczowg role, jednak zaburzenia
funkcjonowania pozostatych mogg doprowadzi¢ do powstania niebezpiecznej
sytuacji.

Osoby o szczegdlnych potrzebach z trudnosciami sensorycznymi, takimi jak
problemy z widzeniem, stuchem lub dotykiem, mogg réwniez napotyka¢ trudnosci
podczas prowadzenia samochodéw. Osoby z wadami wzroku mogg mieé
ograniczong zdolno$¢ do dostrzegania sygnatéw drogowych, odczytywania znakow
czy oceny odlegtosci miedzy pojazdami. Natomiast osoby niestyszgce lub
niedostyszgce mogg miec trudnosci w reagowaniu na dzwieki zwigzane z ruchem
drogowym, sygnatami ostrzegawczymi i syrenami alarmowymi. Trudnosci
sensoryczne zazwyczaj nasilajg sie wraz z wiekiem kierowcy [1].

Dla oséb z trudnosciami sensorycznymi istnieje wiele technologii wspomagajgcych,
ktére mogg znacznie utatwi¢ prowadzenie pojazdow. Systemy ostrzegajgce przed
kolizjg lub wspomagajgce parkowanie, wykorzystujg czujniki wizualne i dzwiekowe,
mogace pomoc w unikaniu niebezpieczenstw na drodze. W celu przekazania
kierowcy istotnych informacji o prawdopodobnym zagrozeniu, w samochodach
stosuje sie coraz czesciej dodatkowe sygnalizacje wizualne, dzwiekowe Iub
dotykowe (np. wyswietlane na desce rozdzielczej komunikaty, dzwieki ostrzegawcze,
lub drzenie kierownicy).

Wazne jest, aby nawet w petni zdrowe osoby miaty Swiadomos¢ mozliwosci
wystepowania przecigzenia sensorycznego podczas prowadzenia pojazdu. Nadmiar
docierajgcych do kierowcy bodzZzcow, powoduje, ze czes¢ z nich zostaje przez
organizm zignorowana [3]. Kiedy kierowca doswiadcza przecigzenia sensorycznego,
jego ciato i umyst nie reagujg w sposob prawidtowy. Przecigzenie sensoryczne moze
potegowac stres i zmeczenie, spowalnia¢ reakcje na docierajgce bodzce a takze
pogarsza¢ sSwiadomos¢ zagrozen i zdolnos¢ do utrzymania koncentracji. Pod
wzgledem efektow jest on zatem podobny do dziatania alkoholu:

2.3. Trudnosci kognitywne i emocjonalne

Oprécz dobrego zdrowia fizycznego, prowadzenie samochodu wymaga
wspotdziatania wielu uktadow mozgowych. Myslgca czes¢ mozgu sklada sie z
czterech par ptatow - potylicznego, skroniowego, ciemieniowego i czotowego - w
lewej i prawej potkuli mézgu, a wszystkie z nich sg aktywne podczas jazdy [21].
Uktad wzrokowo-przedmiotowy w ptatach potylicznych i skroniowych przetwarza
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obrazy przychodzgce z oczu, umozliwiajgc rozrdéznianie samochodow, roweréw
i pieszych. Uktad wzrokowo-przestrzenny w ptatach potylicznych i ciemieniowych
okresla, gdzie na drodze znajdujg sie rdézne obiekty i jak szybko sie poruszajag.
System uwagi w ptatach ciemieniowych i system stuchowy w gérnym pfacie
skroniowym utrzymuje czujnos¢ na dochodzgce do kierowcy dzwieki i inne oznaki
niebezpieczenstwa. Uktad decyzyjny w ptatach czotowych wykorzystuje te wizualne,
stuchowe, przestrzenne i ruchowe informacje, aby okresli¢ jakie czynnosci powinien
wykonac kierowca (jak szybko jechaé, gdzie i kiedy skrecié, itp.), natomiast uktad
motoryczny w ptatach czotowych przektada te decyzje na to, jak mocno stopa
naciska pedaly i czy rece obracajg kierownice.

Osoby o0 szczegolnych potrzebach z trudnosciami kognitywnymi, takimi jak
zaburzenia uwagi, pamieci czy procesowania informacji, mogg mieé¢ trudnosci z
koncentracjg podczas prowadzenia pojazdow. Zaburzenia kognitywne mogg wptywacé
na zdolnos¢ do szybkiego przetwarzania informacji, podejmowania decyzji
I przewidywania dziatan innych uczestnikédw ruchu drogowego [2], [26]. Ponadto,
osoby z trudnosciami emocjonalnymi i psychologicznymi mogg mie¢ trudnosci z
regulacjg emocji i utrzymaniem spokoju w sytuacjach stresowych na drodze. Wielu
autorow zajmujgcych sie trudnosciami kognitywnymi podczas prowadzenia
samochodu podkresla, ze sg one silnie skorelowane z wiekiem. Pojawiajgce sie
schorzenia neurodegeneracyjne utrudniajg wiasciwe zachowanie kierowcy, a
ostatecznie uniemozliwiajg bezpieczne prowadzenie samochodu [24].

W przypadku os6b z trudnosciami kognitywnymi i emocjonalnymi istotne jest
odpowiednie szkolenie i edukacja. Specjalistyczne programy szkoleniowe mogg
pomoc w rozwijaniu umiejetnosci komunikacyjnych, koncentracji, planowania trasy,
identyfikacji zagrozen na drodze i podejmowania wiasciwych decyzji. Dodatkowo,
wsparcie psychologiczne i terapia mogg by¢ niezbedne dla tych oséb, aby poméc im
radzi¢ sobie ze stresem i lekami zwigzanymi z prowadzeniem pojazdow.
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3. Analiza istniejgcych problemow
3.1. Problemy ze wsiadaniem i wysiadaniem z samochodu

Osoby o szczegodlnych potrzebach, w szczegdlinosci majgce ograniczenia ruchowe,
otyte lub poruszajgce sie na wodzkach inwalidzkich, doswiadczajg problemow
zwigzanych z wejsciem i wyjsciem z samochodu. Dla wielu z nich samodzielne
wykonanie tego zadania jest na tyle trudne (a czasami nawet niemozliwe), ze w jego
wykonaniu muszg stosowaé specjalne urzadzenia. Mogg to by¢ proste uchwyty, ale
rébwniez bardzie ztozone urzadzenia takie jak podnosniki, obrotowe siedzenia czy
windy.

Rys. 3.1. Przykfady probleméw osob starszych z wysiadaniem z samochodu [8]

Dla osob poruszajgcych sie na wozkach, ktore w trakcie jazdy zajmujg standardowe
fotele samochodowe, powaznym problemem jest transfer z wozka do samochodu
i zsamochodu na wozek. Do tego dochodzg réwniez problemy zwigzane z
koniecznoscig umieszczenia wozka we wnetrzu pojazdu.

\

Rys. 3.2. Przyktady urzgdzen wspomagajgcych wsiadanie do samochodu [17]

Obecnie na rynku duzg popularnos¢ zyskaty samochody typu SUV i VAN.
Zawdzieczajg jg swojej przestronnosci, wygodzie i wszechstronnosci. Jednak dla
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0sOb o szczegolnych potrzebach, takich jak osoby starsze, niepetnosprawne
fizycznie czy z ograniczonym zakresem ruchu, wsiadanie do tych pojazdéw moze
stanowi¢ wyzwanie. Zwigzane jest to ze zwiekszong wysokoscig pojazdéw, a takze
wyzej umieszczonymi siedzeniami. Takie same trudnosci wystepujg rowniez w
samochodach dostawczych.

3.2. Przestrzen wewnatrz samochodu

Duza przestrzen wewnetrzna i szeroko otwierajgce sie drzwi sg generalng zaletg w
odniesieniu do samochoddw, z ktérych korzystajg osoby o szczegdlnych potrzebach.
Czes$¢ z nich potrzebuje wiekszej przestrzeni wewnatrz pojazdu, aby pomiescic¢
swoje urzgdzenia wspomagajgce lub sprzet medyczny. Niektore niepetnosprawnosci
mogg rowniez wymagac specjalnych miejsc siedzgcych, urzgdzen stabilizjgcych lub
innych  adaptacji wewnagtrz pojazdu. Osoby korzystajgce z urzadzen
wspomagajgcych, takich jak wdézki inwalidzkie czy chodziki, mogg miec¢ trudnosci z
przechowywaniem tych urzadzen podczas podrézy samochodem. Koniecznosc
zatadunku i wytadunku tych przedmiotow moze by¢ problematyczna, szczegdlnie jesli
samochdd nie jest odpowiednio przystosowany.

Rys. 3.3. Wézek umieszczony na siedzeniu pasazera [8]

Wielko$¢ samochodu moze jednak generowac¢ problemy. Podstawowym z nich jest
wymagana wieksza powierzchnia miejsca parkingowego. Sprawne wsiadania
i opuszczanie pojazdu wraz z dodatkowymi urzadzeniami moze by¢ bardzo
utrudnione na standardowej wielkosci miejscu, na ktorym czesto niemozliwe jest
catkowite otwarcie drzwi. Duzy rozmiar samochodu moze réwnocze$nie utrudniaé
manewrowanie na waskich drogach i placach (np. drogach lokalnych prowadzgcych

. T ®
-\zll?ézlkemg Uniwersytet !rnSttht
2 Kardynata Stefana Wyszyriskiego ransportu
Techniczna w Warszawie Samochodowego

9




Eld?g[l)jgjzsﬁ(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropesTincuss spotey

CENTRUM WIEDZY O DOSTEPNOSCI DO TRANSPORTU | MOBILNOSCI OSOB O SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH
(POWR.03.05.00-00-CW07/20)

do budynkéw). Ostatnim aspektem jest réwniez cena zakupu i utrzymania
samochodu. Jak wida¢ z przedstawionych powyzej informacji, decyzja o zakupie
samochodu zawsze powinna byC¢ poprzedzona analizg rzeczywistych potrzeb
i indywidualnych mozliwosci poszczegodlnych osob.

3.3. Problemy z duzym natezeniem ruchu

Osoby o szczegdlnych potrzebach mogg doswiadcza¢ probleméw w trakcie
poruszania sie w zattoczonych miastach cechujgcych sie duzg intensywnoscig ruchu
drogowego. Ze wzgledu na takie czynniki jak spowolniona reakcja, ograniczony
zakres ruchow czy problemy z przyswajaniem ogromnej ilosci naptywajgcych
informacji i bodzcéow osoby takie mogg odczuwa¢ w trakcie jazdy niepokdj
i dyskomfort. Dodatkowo, tlok panujgcy na ulicach znacznie wydluza podroz
i zwieksza wysitek potrzebny do kierowania samochodem (np. ze wzgledu na
wielokrotnie wiekszg liczbe startéw i hamowan oraz zmian pasa ruchu). Powoduije to,
ze OSP nie sg w stanie utrzymac tempa ruchu. Spowolnione ruszanie z miejsca czy
utrzymywanie zwiekszonych odlegtosci pomiedzy pojazdami moze zwiekszac ilos¢
agresywnych zachowan innych uczestnikoéw ruchu (np. zajezdzanie drogi, uzywanie
sygnatow dzwiekowych i $wietlnych) pogarszajgc stan bezpieczenstwa na drodze.
Problemem w zattoczonych miastach jest rowniez znalezienie miejsca parkingowego,
a szczegolnie stresujgcg sytuacja moze by¢ wyjazd samochodem zaparkowanym
tytem do drogi. Z tych tez wzgledéw OSP czesto rezygnujg z jazdy lub poruszajg sie
jedynie poza godzinami szczytu. Ogranicza to ich mobilnos¢ i uniemozliwia sprawne
dotarcie do wyznaczonego celu w nagtych przypadkach.

3.4. Problemy z obstuga systemoéw wspomagajacych jazde

Nowoczesne samochody osobowe i dostawcze oferujg coraz wiecej
zaawansowanych technologii, ktére majg poprawiaé bezpieczenstwo, komfort
i wygode kierowcow. Jednak dla oséb o szczegdlnych potrzebach, takich jak osoby
niepetnosprawne lub starsze, korzystanie z tych nowoczesnych funkcji moze
stanowi¢ dodatkowg trudnosé.

Obecnie produkowane samochody czesto wyposazone sg w interfejsy multimedialne,
dotykowe ekrany oraz panele sterowania, ktére majg utatwi¢ dostep do réznych
funkcji pojazdu. Jednak osoby o szczegdlnych potrzebach mogg napotkaé¢ trudnosci
w korzystaniu z tych interfejsdw. Osoby starsze z ograniczong sprawnoscig wzroku
mogg miec trudnosci z odczytaniem matych napisow na ekranie lub z obstugg
dotykowych przyciskéw [7]. Zauwaza sie u nich réwniez brak zaufania do dziatania
systemow, a takze opor przed naukg ich obstugi. Osoby z niepetnosprawnosciami
ruchowymi mogg mie¢ natomiast trudnosci z precyzyjnym wybieraniem odpowiednich
opcji na panelu sterowania lub z obstugg gestami, a osoby z zaburzeniami percepciji
problemy z odczytaniem i interpretacja informacji wys$wietlanych na desce
rozdzielczej lub panelu sterowania.

Osoby starsze mogg doswiadczy¢ probleméw w sprawnym obstugiwaniu wiekszej
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liczby réwnolegle dziatajgcych systeméw [4], [5]. Pojawiajgce sie informacje
pochodzgce z réznych systeméw (zaréwno dzwiekowe jak i wizualne) mogg byc¢
postrzegane jako irytujgce i rozpraszajgce uwage [23]. W celu przezwyciezenia tych
trudnodci i umozliwienia osobom o szczegdlnych potrzebach skutecznego
korzystania z nowoczesnych samochoddw, istnieje koniecznos¢ podejmowania
dziatan zaréwno na poziomie projektowania samochoddéw, jak i edukacji
uzytkownikow. Producentéw samochodow nalezy zacheca¢ do dostosowania
pojazdéw do potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach. Wdrazanie dostosowanych
do potrzeb OSP rozwigzan, takich jak interfejsy gtosowe, sterowanie gestami czy
bardziej intuicyjne interfejsy, moze znacznie utatwi¢ korzystanie z nowoczesnych
samochodow.

3.5. Problemy wynikajace z zachowania innych kierowcow

Problemem, z ktoérym kierowcy o szczegdlnych potrzebach czesto muszg sie mierzyé
na drodze, jest zachowanie innych kierowcéw. Dla oséb z niepetnosprawnosciami,
starszych kierowcow lub osob z réznego rodzaju ograniczeniami, takie zachowanie
moze stanowi¢ dodatkowe wyzwanie, wzmagaé poziom stresu i prowadzi¢ do
niebezpiecznych sytuacji.

Czesto kierowcy nie zdajg sobie sprawy z tego, ze niektérzy z nich majg specjalne
potrzeby lub ograniczenia. Moze to obejmowac trudnosci w poruszaniu sie, czas
potrzebny do wsiadania lub wysiadania, spowolnione reakcje na bodzce dzwiekowe
lub wizualne, trudnosci z koncentracjg lub inne wyzwania. Brak sSwiadomosci
i zrozumienia ze strony innych kierowcow moze prowadzi¢ do nieodpowiedniego
zachowania, takiego jak niecierpliwos¢, nieprzewidywalne manewry Ilub
niebezpieczne wyprzedzanie, co z kolei moze zwiekszaé ryzyko wypadku.

Bardzo duzym problemem jest agresywne zachowanie na drodze. Agresywni
kierowcy sg niebezpieczni dla wszystkich uzytkownikow drogi, jednakze dla oséb-
kierowcow o szczegolnych potrzebach stanowig jeszcze wieksze zagrozenie. Szybka
jazda, nieuzasadnione zmiany pasa ruchu, wyprzedzanie z nadmierng predkoscig
i agresywne gesty mogg wywotywac stres i lek u tych kierowcow, utrudniajgc im
skoncentrowanie sie na bezpiecznym prowadzeniu pojazdu [34]. Do agresywnych
zachowan mozna rowniez zaliczy¢ zajmowanie miejsc przeznaczonych dla osob
niepetnosprawnych.

Problemem moze byC¢ rowniez brak uwagi i empatii. Niektorzy kierowcy nie
uwzgledniajg/zauwazajg szczegolnych potrzeb innych. Moze to prowadzi¢ do
ignorowania lub nieprawidtowego reagowania na sytuacje, w ktérych kierowcy o
szczegolnych potrzebach mogg potrzebowac¢ pomocy.

Wojskowa
Akademia
Techniczna

Uniwersytet Instytut
Kardynata Stefana Wyszyriskiego Transportu
w Warszawic Samochodowego

11




Eld?g[l)jgjzfﬁ(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropesTincuss spotey

CENTRUM WIEDZY O DOSTEPNOSCI DO TRANSPORTU | MOBILNOSCI OSOB O SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH
(POWR.03.05.00-00-CW07/20)

4. Bariery w korzystaniu z samochodoéw przez OSP

4.1. Infrastruktura drogowa i dostepnos¢ parkingéow
4.1.1. Miejsca postojowe

Problemy zwigzane z dostepnoscig miejsc postojowych zwigzane sg gtéwnie z ich
niewystarczajgcg wielkoscig i zbyt matg dostepnoscia (liczbg). W przepisach reguluje
sie jedynie liczbe miejsc przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych. Jednakze, w
wielu przypadkach i tak nie jest ona wystarczajgca w stosunku do rzeczywistych
potrzeb. Prowadzi to do frustracji i utrudnia codzienne funkcjonowanie.

W ustawie [32] w paragrafie 12a.1 ustalono, Zze organ, ktory jest wiasciwy do
zarzgdzania ruchem na drogach jest odpowiedzialny rowniez za wyznaczenie miejsc
parkingowych dla niepetnosprawnych. Pojazdy takie muszg by¢é oznaczone kartg
parkingowg, wskazujgcg, ze kieruje nim osoba o0 ograniczonej motorycznosci
ruchowej. Liczba miejsc postojowych dla niepetnosprawnych jest scisle okreslona w
zaleznosci od ogodlnej liczby miejsc parkingowych dla pozostatych samochodow.
Podziat ten wyglgda nastepujgco:

— 1 stanowisko dla liczby stanowisk w zakresie 6—15,

2 stanowiska — jezeli liczba stanowisk wynosi 16—40;
— 3 stanowiska w przypadku od 41 do 100 miejsc postojowych;
— 4% ogolnej liczby stanowisk postojowych jezeli liczba ich to wiecej niz 100.

Zgodnie z rozporzgdzeniem [28] miejsce dla samochoddw wykorzystywanych przez
osoby niepetnosprawne powinny miec¢:

— szerokosc¢ 3,6 m i dtugos¢ 5 m,
— szerokos¢ 3,6 m i dlugos¢ 6 m — w przypadku miejsc usytuowanych wzdtuz jezdni.
Sg one oznaczone za pomocg znakéw pionowych i poziomych.

Podstawowym problemem jest jednak to, Zze OSP nie bedace osobami
niepetnosprawnymi  (a dokfadniej nie posiadajgcymi kart parkingowych
uprawniajgcych do zajecia takiego miejsca), nie mogg z nich korzystaé. Muszg one
parkowac¢ samochody na ogdlnodostepnych miejscach, ktorych szerokos¢ jest nawet
czesto zbyt mata dla osoéb sprawnych. Osoby, ktére w trakcie wsiadania czy
wysiadania muszg catkowicie otworzy¢ drzwi (np. kobiety w cigzy, osoby otyte czy
osoby starsze) niejednokrotnie nie mogg z nich skorzystac.
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Rys. 4.1. Sposob oznaczenia miejsca dla osoby niepetnosprawne;j.

4.1.2. Problemy z tankowaniem/tadowaniem samochodu

Kazda koniecznos¢ opuszczania samochodu stanowi dla osdéb o szczegdlnych
potrzebach duzg niedogodno$¢ a czasami bariere nie do sforsowania. Osoby te
potrzebujg znacznie wiecej przestrzeni do poruszania sie | wykonywania
réznorodnych czynnosci. Do nich mozna réwniez zaliczy¢ konieczno$¢ tankowania
samochodu Iub tadowania w przypadku samochodéw elektrycznych.
Przeprowadzane badania wskazujg na duze problemy w tym obszarze.

Przeprowadzone w Wielkiej Brytanii badania [10] wskazujg, ze 61% OSP
rozwazytoby zakup pojazdu elektrycznego tylko wtedy, gdyby tadowanie byto bardziej
dostepne. W badaniu wzieto udziat 702 respondentéw, w tym duzg liczbe stanowity
osoby starsze, osoby z ograniczong mobilnoscig lub zrecznoscig, a takze osoby
korzystajgce z wodzka inwalidzkiego, kul lub innej pomocy w chodzeniu. Wyniki
ankiety internetowej wskazujg na pilng potrzebe stworzenia dostepnej infrastruktury
tadowania pojazddw elektrycznych.

W badaniu przeanalizowano rézne aspekty procesu tadowania, takie jak wyjmowanie
kabla tadujgcego z samochodu, otwieranie klapki tadowania, podtgczanie kabla do
gniazda tadowania w samochodzie i w tadowarce.
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54% respondentéw uznato, ze wyjecie kabla do tadowania z bagaznika, a nastepnie
jego zamkniecie bytoby trudne lub bardzo trudne do wykonania. W odniesieniu do
koniecznosci manewrowania kablem podobnego zdania byto 41% respondentow.
Wynika to gtéwnie z duzej masy kabla i trudnosci w podtgczaniu wtyczek do gniazd.

Az 66% respondentdow uznato, ze przestrzen wokdét samochodu i tadowarki jest
niewystarczajgca co powoduje niebezpieczenstwo potkniecia sie lub wrecz
uniemozliwia dostep do tadowarki.

Respondenci ankiety podkreslali rowniez, ze punkty przytgczeniowe znajdujg sie zbyt
wysoko dla osob poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich, a takze obawiali sie, ze
nie bedg w stanie podtgczy¢ ciezkiego kabla.

Stanowi to dowdd na koniecznos¢ uwzglednienia przez producentdéw pojazddéw
elektrycznych potrzeb zwigzanych z dostepem w kazdym obszarze eksploatacji
samochodu.

[

<<

Rys. 4.2. Problemy z dostepnoscig do punktu tadowania [9]

Wojskowa
Akademia
Techniczna

i ®
Uniwersytet !rnstytut
Kardynata Stefana Wyszyriskiego ransportu
w Warszawie Samochodowego

14




Ell.jl?g[l)jgjzsﬁ(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropesTincuss spotey

CENTRUM WIEDZY O DOSTEPNOSCI DO TRANSPORTU | MOBILNOSCI OSOB O SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH
(POWR.03.05.00-00-CW07/20)

Rys. 4.3. Konieczno$¢ przewozenia kabla na kolanach [10]

W podsumowaniu badan zestawiono szereg rozwigzan zaproponowanych przez
uczestnikow, w tym wbudowany zwijany kabel w samochodzie lub tadowarce,
zapewnienie dostepnosci potozenia gniazda fadowania i zapewnienie wyraznego
dostepu dla wézkdéw inwalidzkich z samochodu do punktu tadowania.

Do gtéwnych zalecen wynikajgcych z badan mozna zaliczy¢ [22]:

a) nalezy ksztattowac polityke na szczeblu lokalnym i krajowym, aby byta bardziej
proaktywna w dostosowywaniu sie do potrzeb kierowcéw i pasazerow o
szczegolnych potrzebach, w tym oséb starszych i niepetnosprawnych,

b) producenci powinni przeprowadzi¢ testy uzytecznosci samochodowych urzgdzen
do tadowania z udziatem starszych i niepetnosprawnych kierowcéw jako
uzytkownikow,

C) niepetnosprawni kierowcy potrzebujg bardziej szczegotowych informacji, ktére
pomogg im pozna¢ przed zakupem konsekwencje zwigzane z pojazdem
elektrycznym.

Podobne do przedstawionych powyzej problemy zwigzane sg takze z
zatankowaniem samochodu. Stanowi ono jedno z najwiekszych wyzwan dla
niepetnosprawnych kierowcéw lub ze znacznymi dysfunkcjami narzgdu ruchu.
Podjezdzajgc do dystrybutora, taki kierowca praktycznie nie ma szans na
opuszczenie samochodu i samodzielne zatankowanie [29]. Zmuszony jest aby
poprzez trgbienie lub inne dziatania zwroci¢é uwage pracownikow obstugi.
Niejednokrotnie jest to bardzo krepujgce dla kierowcy. Niektore stacje zachecajg
wrecz do takiego sposobu przywotania obstugi, np. poprzez wprowadzenie akcji "Aby
wezwaé obstuge, zatrgb trzy razy". Przeprowadzane przez ochotnikow badania
skutecznosci tej akcji, czesto wykazywaty ignorowanie wysyftanych sygnatow [19].
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Sposobem na rozwigzanie tego problemu moze by¢ umieszczanie koto
dystrybutoréw przyciskow przywotania lub numeréw telefonéw do obstugi stacji.

Bala .~ $ 0=

e

—=

= -

Rys. 4.4. Przycisk przywotania obstugi na stacji benzynowej [15]

W krajach zachodnich coraz popularniejszym sposobem staje sie korzystanie z
dedykowanych aplikacji na smartfony. Umozliwiajg one nie tylko przywotanie obstugi,
ale takze zaplanowanie godziny przyjazdu na stacje czy takze dokonanie ptatnosci.
Niestety, szczegodlnie dla oséb starszych nie obeznanych z nowoczesnymi
technologiami, korzystanie z tego udogodnienia staje sie niemozliwe.

4.2. Kursy nauki jazdy dla OSP

Istotng barierg w zakresie samodzielnego poruszania sie samochodem jest
ograniczona mozliwos¢ odbycia kursu nauki jazdy. Wiele os6b o szczegdlnych
potrzebach moze mie¢ trudnosci w znalezieniu odpowiednich szkét nauki jazdy lub
odpowiednich instruktoréw, ktorzy potrafig dostosowaé nauke jazdy do ich
indywidualnych potrzeb. W tym kontekscie wazne jest, aby zapewni¢ odpowiednie
szkolenia dla instruktorow nauki jazdy oraz zacheci¢ do zatrudniania kierowcéw z
doswiadczeniem w pracy z osobami o szczegolnych potrzebach. Nie mniej waznym
problemem jest takze dostep do odpowiednio przystosowanych samochoddw,
zarowno na etapie nauki jazdy jak i egzaminowania. Nalezy podkresli¢, ze nie
wszystkie osrodki egzaminacyjne dysponujg odpowiednim samochodem. Generalnie,
mozna je jedynie znalez¢ w duzych miastach. Z tego tez wzgledu, osoba
niepetnosprawna starajgc sie o prawo jazdy, musi czesto wynajg¢ na ten czas
samochod dostosowany do jej indywidualnych potrzeb. Wigze sie to oczywiscie z
dodatkowymi kosztami. W celu zapewnienia wsparcia osobom niepetnosprawnym,
zmieniono dotychczasowe przepisy i obecnie osoba niepetnosprawna nie ptaci za
egzamin praktyczny, jesli korzysta w jego trakcie z witasnego (odpowiednio
dostosowanego) samochodu [16].
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4.3. Koszty jako bariera

Korzystanie z samochoddéw osobowych i dostawczych moze by¢ niezwykle korzystne
dla os6b o szczegdlnych potrzebach, umozliwiajgc im niezaleznos¢, mobilnosc¢
i tatwiejszy dostep do aktywnosci spotecznej. Jednak koszty zwigzane z zakupem
i utrzymaniem tych pojazdow czesto stanowig powazng bariere. Wiele badan
wskazuje na $ciste powigzanie takich czynnikéw jak niepetnosprawnos¢ czy wiek na
poziom zamozno$ci (lub wprost zagrozeniem ubdstwem) [30], [14], [25]. Nie jest to
jedynie problem krajow rozwijajgcych sig, ale rowniez krajow rozwinietych, gdzie
dysproporcje sg szczegolnie widoczne.

Unia Europejska proc.

29,7 proc. Buigaria

Rumunia
totwa
Irlandia
Litwa
Estonia
Chorwacja
Malta
Belgia
Hiszpania
Wegry
Niemcy
Portugalia
Unia Europejska

Grecja
Francja
Wiochy

Polska

Holandia
Szwecja
Luksemburg
Stowenia
Dania
Austria
Stowacja
Finlandia
Czechy

182 I 453

60

Rys. 4.5. Osoby niepetnosprawne zagrozone ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym w UE
w 2021 r. [14]

Nalezy zwréci¢ uwage na wysokie koszty zakupu, modyfikacji i utrzymania
samochodéw osobowych i dostawczych dostosowanych do potrzeb OSP. Mogg byé
one znaczgco wyzsze od standardowo oferowanych pojazdéw. Dla duzej grupy oséb
zmagajgcych sie z ograniczonymi zasobami finansowymi, zakup pojazdu jest trudny
do osiggniecia bez otrzymania zewnetrznego wsparcia. Ponadto, koszty paliwa,
ubezpieczenia i napraw mogg réwniez by¢ znaczgcym obcigzeniem dla budzetow
tych oso6b. W rezultacie wiele oséb zmuszonych jest zrezygnowaé z posiadania
wtasnego samochodu, co bezposrednio ogranicza ich mozliwosci mobilnosci
i niezaleznosci.

Poprzez wprowadzenie odpowiednich programow subsydidow, wspotpracy
producentow, programéw wynajmu oraz edukacji spotecznej, mozna jednak
zredukowac te koszty dla OSP i zapewni¢ im wiekszg dostepnos¢. Wazne jest, aby
dazy¢ do bardziej rownego dostepu do mobilnosci, umozliwiajgc osobom o
szczegodlnych potrzebach petne uczestnictwo w spoteczenstwie.
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4.4. Bariery w dostepie do wiedzy

Wsrdéd wymienionych wyzej barier nie mozna réwniez zapomina¢ o wystepujgcych
barierach w dostepie do wiedzy. W szczegdlnosci dotyka to osob starszych, nie
potrafigcych korzysta¢ z nowoczesnych technologii, nie posiadajgcych dostepu do
internetu. Z tego tez wzgledu, ich mozliwosci w poszukiwaniu rozwigzan, ktdére mogag
utatwi¢ im funkcjonowanie w zakresie transportu sg bardzo mocno ograniczone [6].
W momencie, w ktorym tracg mozliwos¢ prowadzenia wtasnego samochodu,
popadajg w izolacje, rezygnujg z podrézy lub mocno je ograniczajg [27]. Nowe
technologie i aplikacje internetowe utatwiajgce codzienne funkcjonowanie w
obszarze transportu czesto sg dla os6b starszych powazng barierg. Nie potrafig one
samodzielnie zaplanowa¢ podrézy czy nawet dokona¢ zakupu biletéw. Podobne
problemy wystepujg rowniez w obszarze transportu indywidualnego. Przyktadowo,
wiekszos¢ informacji na temat mozliwosci adaptacji samochoddw do indywidualnych
potrzeb znajduje sie na stronach producentéow takiego sprzetu. Sg one przez to
rozproszone i trudno z nich korzysta¢. Z tego tez wzgledu niezwykle przydatne sg
powstajgce w ostatnich latach centra o dostepnosci, gdzie mozliwe jest uzyskanie
kompleksowej wiedzy na temat mozliwosci rozwigzania indywidualnych potrzeb oséb
0 szczegolnych potrzebach. Dodatkowo, mogg one réwniez udziela¢ informacji na
temat systemow wsparcia finansowego przy zakupie pojazdéw i specjalistycznego
wyposazenia.

Wojskowa
Akademia
Techniczna

T ®
Uniwersytet Instytut
Kardynata Stefana Wyszyriskiego Transportu
w Warszawic Samochodowego

18




Eld?g[l)jgjzsﬁ(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropesTincuss spotey

CENTRUM WIEDZY O DOSTEPNOSCI DO TRANSPORTU | MOBILNOSCI OSOB O SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH
(POWR.03.05.00-00-CW07/20)

5. Podsumowanie

W odréznieniu od os6b w petni zdrowych, osoby o szczegdlnych potrzebach
doswiadczajg w trakcie uzytkowania samochoddéw osobowych i dostawczych
réznego typu trudnosci i problemy. Czasami sg one tak duze, ze stanowig bariere
uniemozliwiajgcg badz ograniczajgcg w znacznym stopniu  korzystanie z
samochodow.

Do gtéwnych trudnosci z ktérymi muszg sie zmaga¢ osoby o szczegodlnych
potrzebach nalezy zaliczy¢ trudnosci fizyczne zwigzane z niewystarczajgcg sitg,
zakresem ruchdéw i koordynacjg, trudnosci sensoryczne zwigzane z widzeniem,
stuchem i dotykiem, a takze trudnosci kognitywne i emocjonalne. W ich
przezwyciezaniu pomagajg specjalistyczne adaptacje pojazdéw, technologie
wspomagajgce, a takze odpowiednie szkolenie i wsparcie psychologiczne.

Podstawowg problemem w opracowaniu uniwersalnych konstrukcji pojazdéw jest
bardzo duze zréznicowanie grupy osoéb o szczegdlnych potrzebach. Rézne rodzaje
deficytbw majg rozny wptyw na zdolnos¢ osoby do prowadzenia pojazdéw. Na
przykfad, osoby z fizycznymi niepetnosprawnosciami mogg wymagaé modyfikaciji
pojazdu takich jak dostosowane uchwyty na kierownice, pedaty obstugiwane rekami,
czy tez specjalne siedzenia.

Bardzo duzym problemem, z ktérym spotyka sie duza grupa osob, jest sprawne
wsiadanie i wysiadanie z samochodu a takze zajecie wygodnej i bezpiecznej pozycji
na siedzeniu. Jest to szczegdlnie trudne na waskich miejscach parkingowych, na
ktérych nie jest mozliwe petne otwarcie drzwi. Samochodami, ktére mogq dostarczyé
wiekszych problemoéw przy wsiadaniu sg samochody dostawcze, typu SUV i VAN.
Jest to spowodowane ich zwiekszong wysoko$cig oraz wyzej umieszczonymi
siedzeniami. Paradoksalnie, przez wiele w petni zdrowych osob, sg one uznawane w
tym obszarze za wygodniejsze.

Wielko$¢ samochodu jest kolejng cechg, ktora moze by¢ zaréwno zaletg jak i wada.
Duza przestrzen wewnetrzna utatwia umieszczenie w samochodzie wyposazenia
takiego jak wozek inwalidzki, chodziki czy sprzet rehabilitacyjny. Zwieksza rowniez
podatnos¢ samochodu na montaz w nim takich urzgdzen jak podnosniki i windy. Z
drugiej strony, duze gabaryty samochodu utrudniajg jego prowadzenie na waskich
drogach czy manewrowanie na parkingach i placach. Z tego tez wzgledu, ta cecha
samochodu musi by¢é dokfadnie przeanalizowana przed potencjalnym zakupem
pojazdu.

Duze nasycenie nowych samochoddw technologiami asystujgcymi i wspierajgcymi
kierowanie jest generalnie postrzegane jako zaleta. Mogg przyczynia¢ sie do
zmniejszenia prawdopodobienstwa wystgpienia niebezpiecznych sytuacji i poprawy
bezpieczenstwa ruchu drogowego. Niestety przyczyniajg sie réwnoczesnie do
probleméw ze sprawnym obstugiwaniem wigkszej liczby dziatajgcych systemow.
Pojawiajgce sie informacje pochodzgce z réznych systemoéw (zaréwno dzwiekowe
jak i wizualne) mogg by¢ postrzegane jako irytujgce i rozpraszajgce uwage. Zauwaza
sie rowniez brak zaufania do dziatania systemow, a takze opdr przed naukg ich
obstugi. Osoby =z niepetnosprawnosciami ruchowymi mogg mie¢ trudnosci z

. PSS, ®
VAV'?CJIilkec:nV\;g Fre L Uniwersytet Instytut
5 5[ ¢ Kardynata Stefana Wyszyriskiego Transportu
Techniczna % 7w Warszawic Samochodowego

19




Eld?g[l)j:jzﬁekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropesTincuss spotey

CENTRUM WIEDZY O DOSTEPNOSCI DO TRANSPORTU | MOBILNOSCI OSOB O SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH
(POWR.03.05.00-00-CW07/20)

precyzyjnym wybieraniem odpowiednich opcji na panelu sterowania lub z obstugg
gestami, a osoby z zaburzeniami percepcji problemy z odczytaniem i interpretacjg
informacji wyswietlanych na desce rozdzielczej lub panelu sterowania.

Pomimo sukcesywnej zmiany przepisdw i dostosowania infrastruktury, osoby o
szczegolnych potrzebach wigz napotykajg wiele barier, rowniez w zakresie
korzystania z samochodéw osobowych i dostawczych. Mozna do nich zaliczyé
niedostosowane parkingi, zbyt matg liczbe miejsc dla oséb niepetnosprawnych, czy
problemy z tankowaniem / tadowaniem samochodow.

Istotng barierg w korzystaniu z samochodu, poczgwszy od uzyskania prawa jazdy,
zakupu wiasnego pojazdu az do dostosowania go do indywidualnych potrzeb sg
koszty oraz brak dostepu do wiedzy. Osoby, ktére nie potrafig samodzielnie uzyskac
wiasciwych informacji, czesto rezygnujg z korzystania z samochodu pozostajgc w
izolacji. W tym kontekscie cenng inicjatywg jest powotywanie centréw wiedzy o
dostepnosci.

Aby rozwigzywacé problemy i poprawi¢ bezpieczenstwo kierowcow o szczegolnych
potrzebach, konieczne jest zwiekszenie Swiadomosci i edukacji dla wszystkich
uzytkownikow drég. Wazne jest, aby wszyscy na drodze byli bardziej uwazni
i empatyczni wobec innych kierowcow, zwtaszcza tych o szczegdlnych potrzebach.
Poprawa swiadomosci, edukacja i lepsza infrastruktura mogg przyczyni¢ sie do
stworzenia bardziej bezpiecznego i przyjaznego Srodowiska drogowego dla
wszystkich.
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