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1. Wstep

Pojecie osob o specjalnych potrzebach jest rozpowszechnione zaréwno
w literaturze naukowej, fachowej, popularnonaukowej, prawodawstwie. Zgodnie
z Ustawag z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696 z pdézn. zm) w art. 2. pkt 3. za osobe ze
szczegolnymi potrzebami (dalej OSP) uwaza sie kogos, kto ,.... ze wzgledu na swoje
cechy wewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie
znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami”. Definicja ta obejmuje bardzo wiele kategorii osob, ktore
réznig sie od siebie istotnie pod wieloma aspektami (chociazby np. wiek: do takich
os6b mozemy zaliczy¢ zaréwno dzieci o specjalnych potrzebach w zakresie edukacii,
jak i seniorow z deficytami poznawczymi). Konsekwencjg tego jest trudnosé
w zdefiniowaniu, czym sg ,specjalne potrzeby”, poniewaz w kazdej z kategorii potrzeby
bedg inne.

Mimo to préba stworzenia katalogu specjalnych potrzeb, ktory bedzie wspdiny
dla wszystkich kategorii oséb jest uzasadniona zaréwno naukowo, jak i praktycznie.
Naukowo — poniewaz taki katalog moze by¢ punktem wyjscia do opracowania narzedzi
badawczych wykorzystywanych do pomiaru stopnia nasilenia i zaspokojenia
specjalnych potrzeb, a w konsekwencji do opisywania i wyjasniania roznych zachowan
i motywacji ludzi. Praktycznie — poniewaz stworzone narzedzia bedg mogty by¢
wykorzystywane do wstepnej diagnozy potrzeb, a co za tym idzie dostosowywania
urzadzen i ustug do konkretnych oséb oraz badanie skutecznosci zaproponowanych
rozwigzan w zakresie zaspokajania specjalnych potrzeb. Z uwagi na charakter projektu
skupiono sie jedynie na specjalnych potrzebach, ktére sg istotne z punktu widzenia
mobilnosci. Zatem celem niniejszego opracowania jest stworzenie i przedstawienie
katalogu, ktory bedzie w pewnym stopniu tgczyt i systematyzowat specjalne potrzeby
w zakresie mobilnosci i transportu.

1.1.Definicje

Punktem wyjscia przygotowywanego katalogu jest doprecyzowanie
wykorzystywanych pojec. W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna szereg roznych
definicji, odwotujgcych sie do réznych aspektéw omawianych zjawisk, w zaleznosci od
celéow opracowan, badan oraz co najwazniejsze: inne bedzie rozumienie poje¢ na
gruncie réznych dyscyplin naukowych (np. Ciaston-Ciulkin, 2016; Miler-Zawodniak,
2012; Rogowski, 2018; Szottysek, 2011; Zbrog, 2011). W niniejszym opracowaniu
oparto sie na metodologii badan psychologicznych, dzieki czemu mozliwe bedzie
stworzenie katalogu specjalnych potrzeb oraz odwotujgcych sie do niego narzedzi
badawczych spetniajgcych standardy narzedzi psychometrycznych (APA EFPA,
2007).
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1.1.1. Potrzeby i specjalne potrzeby

Stownik Jezyka Polskiego definiuje potrzebe jako ,1. stan przezywany przez
cztowieka, odznaczajgcy sie niespetnieniem okreslonych warunkéw; subiektywne
odczuwanie braku; 2. trudna sytuacja materialna”. Potrzeby mogg odnosi¢ sie
praktycznie do kazdego aspektu zycia cztowieka. W niniejszym opracowaniu, z uwagi
na charakter projektu podstawg katalogu sg potrzeby zwigzane z transportem
i mobilnoscia.

Na gruncie psychologii istnieje szereg réznych podej$¢ do pojecia potrzeb.
Moga by¢ rozumiane jako ,podstawowe dyspozycje do dziatania, w duzej czesci sg
one wrodzone” (Madrzycki, 1996, s. 27), ,wymogi, ktérych spetnienie jest niezbedne
do kontynuaciji zycia, rozwoju i prawidtowego funkcjonowania cztowieka” (Madrzycki,
1996, s. 27), ,stan organizmu wywotujgcy potencjalng aktywnosc¢ ukierunkowang
w strone pewnych wartosci, ktérych osiggniecie prowadzi¢c ma do zapewnienia
organizmowi stanu pozgdanego zaréwno pod wzgledem biologicznym jak
i psychologicznym” (Buchner-Jeziorska, 1996, s. 152); ,sita nadajgca kierunek energii
cztowieka w strone konkretnego dziatania, aby osiggngé¢ optimum funkcjonowania”
(Maslow, 2014, s. 28). W takim rozumieniu specjalne potrzeby istotne z punktu
widzenia mobilnosci mozna zdefiniowac¢ jako wymagania w zakresie przemieszczania
sie (wrodzone, tymczasowych lub sytuacyjnych), ktore nalezy spetni¢, aby moc
funkcjonowac, rozwija¢ sie, kontynuowacé zycie. Przyktadowo takim wymaganiem
moze byc¢ koniecznos¢ zobaczenia przeszkod na drodze do celu; pokonanie schoddw,
aby dosta¢ sie na Kkolejne pietro albo zignorowanie bodzcow (dzwiekowych,
wizualnych czy sama obecnos¢ innych oséb), ktére w sposob istotny rozpraszajg lub
odwracajg uwage.

Definicje potrzeb psychicznych z wskazujg na aspekt motywacyjny. Pojawienie
sie potrzeby wywotuje aktywnos¢ ukierunkowang na jej zaspokojenie, poniewaz dzieki
temu bedzie mozliwe osiggniecie okresinego optimum, celu lub realizacje innych
wartoéci. Takie rozumienie potrzeby uprawnia do tego, aby samg mobilnos¢ traktowac
jako potrzebe psychiczng, uniwersalng oraz podstawowg. Jej zaspokojenie czesto jest
warunkiem niezbednym do zaspokojenia innych potrzeb, normalnego funkcjonowania
cztowieka czy realizacji okreslonych celow lub wartosci. Brak mozliwosci
przemieszczania w duzym stopniu utrudnia lub ogranicza mozliwosci normalnego
funkcjonowania cztowieka, ale tez moze wywotywaé poczucie dyskomfortu, napiecia.
Warto wspomnie¢, Zze ograniczenie mobilnosci, rozumianej jako mozliwosc
swobodnego i celowego przemieszczania sie jest rowniez stosowane jako kara — czy
to w wiezieniach, aresztach czy tez jako srodek zapobiegawczy (np. ograniczenie
mozliwosci opuszczania kraju).

Mobilno$¢ w takim rozumieniu jest potrzebg uniwersalng, poniewaz kazdy
cztowiek musi przemieszczac sie z punktu A do punktu B, a jesli nie moze tego zrobi¢
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odczuwa dyskomfort, napiecie, podejmuje dziatania do zaspokojenia tej potrzeby lub
wymaga pomocy kogos, kto moze sie przemieszczac.

1.1.2. Mobilnos¢ i transport

Mobilnosci w literaturze przedmiotu najczesciej traktowana jest jako sktonnosc¢
do zmiany miejsca zamieszkania czy pracy, potencjalne pokonywanie przestrzeni albo
wszelkie przemieszczenia — te codzienne, rutynowe i te 0 wiekszym znaczeniu dla
reorganizacji zycia osobistego (Szottysek, 2011). Natomiast transport to
przemieszczanie sie ludzi w przestrzeni z wykorzystaniem roéznych srodkéw
(Szottysek, 2011).

Na uzytek opracowywanego katalogu mobilnos¢ bedzie definiowana szeroko,
jako mozliwos$¢ przemieszczenia sie z punktu A do punktu B. Przy czym punkt A od
punktu B moze by¢ oddalony zaréwno o 5 m (krotki dystans / wewnagtrz obiektéw), jak
i 5 km (dtugi dystans / pomiedzy obiektami). Przemieszczanie sie na wigksze dystanse
bardzo czesto bedzie wymagato wykorzystania odpowiednich srodkow transportu
(indywidualnego lub zbiorowego)

1.2.Zatozenia katalogu

Przygotowanie katalogu wymaga przyjecia okreslonych zatozen. Bez nich
katalog moze okazac sie zbyt szczegotowy lub zbyt ogdlny, aby byt uzyteczny i nie
bedzie realizowat swojego celu, czyli potgczenia i usystematyzowania specjalnych
potrzeb w zakresie mobilnosci i transportu. W konsekwencji katalog nie bedzie
przydatny przy projektowaniu rozwigzan lub ustug, ktdére majg na celu zaspokojenie
specjalnych potrzeb oraz nie bedzie uzyteczny przy tworzeniu narzedzi badawczych
okreslajgcych stopien nasilenia i zaspokojenia okreslonych potrzeb.

Gtéwne zatozenia katalogu to:

e Mobilnosc¢ jest potrzebg uniwersalng, a specjalne potrzeby istotne z punktu
widzenia mobilnosci i transportu sg wynikiem pojawienia sie bariery (wewnetrzne
lub zewnetrzne; state lub tymczasowe) uniemozliwiajgcych realizacje potrzeby
mobilnosci

Bariery mogg dotyka¢ zaréwno osoby, ktore nalezg jak i nie nalezg do grupy OSP
R&zne osoby mogg by¢ ograniczane przez rézne bariery lub kilka barier

Katalog specjalnych potrzeb nie jest katalogiem zamknietym

Katalog powinien by¢ uzyteczny rowniez w kontekscie tworzenia aparatury,
sprzetow czy ustug, ktore majg za zadanie utatwienie realizacji potrzeby
mobilnosci.

Konsekwencjg powyzszych zatozen jest koniecznosé kategoryzowania potrzeb
w odniesieniu do barier czy deficytow, a nie poprzez opis poszczegdlnych grup OSP.
Drugg konsekwencjg jest skupienie sie na opisie poszczegdlnych kryteridw, a nie na
konkretnych barierach.
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2. Opis ogodlnych kryteriow
Aby méc zrealizowaé cel powstania katalogu oraz spetni¢ przyjete zatozenia,
przyjeto dwa ogolne kryteria podziatu potrzeb.

Pierwsze kryterium odnosi sie do zrodet trudnosci / deficytéw, ktdre stanowig
przeszkode w realizacji potrzeby mobilnosci. Zaproponowano nastepujgce bariery,
wynikajgce z problemow z: przetwarzaniem bodzcow wzrokowych; przetwarzaniem
bodzcow dzwiekowych; poruszaniem sie; trudnosciami poznawczymi; trudnosciami
emocjonalnymi; trudnosciami spotecznymi. Z uwagi na zatozenie o uniwersalnosci
potrzeby mobilnosci bariery te bedg opisywane w wiekszosci przydatkdw odnoszac sie
do konsekwencji ich wystepowania i aspektu funkcjonowania cziowieka, a nie
przyczyny pojawienia sie bariery.

Drugim kryterium jest odlegtosc, jaka jest do pokonania miedzy punktami A oraz
B. Zaproponowano dwie mozliwosci: mata odlegtos¢, wewnagtrz obiektu oraz spora
odlegtos¢ / miedzy obiektami. Kryterium to ma znaczenie w opisie szczegotowym
specjalnych potrzeb, w szczegolnosci w zakresie funkcjonowania cziowieka
i zaspokajaniu potrzeb. Najwieksza roznica dotyczy koniecznosci skorzystania ze
srodkoéw transportu (indywidualnego Ilub zbiorowego) w przypadku wiekszych
odlegtosci. Proponowana, docelowa struktura katalogu zostata zobrazowana w tabeli.

Tabela 1. Struktura katalogu specjalnych potrzeb istotnych z punktu widzenia transportu
i mobilnosci.

Il: Dtugi dystans /
- o I: Krétki dystans / miedzy obiektami
A DU e wewnatrz obiektu (wykorzystanie
srodkow transportu)
A: Przetwarzanie obrazéw Al Al
B: Przetwarzanie dzwiekéw B.1 B.1l
C: Ograniczenia ruchowe (w
tym m.in. Zwigzane z problemami
. - C.l C.ll
z narzadami ruchu, ale tez np.
problemy wynikajace z cigzy)
D: Trudnosci poznawcze D.I D.lI
E: Trudnosci emocjonalne E.l E.ll
F: Trudnosci spoteczne F.l F.1
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2.1.Zrédta trudnosci

2.1.1. Przetwarzanie obrazéw

Kategoria ta dotyczy szeroko pojetych probleméw z widzeniem. Dotyczy to osob
z catkowitym lub znacznym zaburzeniem widzenia, ktére moze bycC trwate lub
tymczasowe. Osoby, dla ktérych bariera jest istotna nie korzystajg ze wzroku lub
korzystajg w ograniczonym zakresie. Majg trudnosci z widzeniem drogi do celu lub
samego celu, a takze z dostrzezeniem przeszkdd lub niebezpieczenstw na drodze.

2.1.2. Przetwarzanie dzwiekow

Kategoria dotyczy problemow z przetwarzaniem dzwiekow. Dotyczy to oséb
z catkowitym Ilub znacznym zaburzeniem styszenia, zaréwno trwatym, jak
i tymczasowym. W kontekscie mobilnosci przetwarzanie bodzcéw stuchowych jest
istotne przede wszystkim przy pojawieniu sie przeszkdd lub niebezpieczenstw, ktore
same lub informacja o nich nie znajduje sie w polu widzenia. Ewentualnie ostrzezenia
i informacje o nich pojawiajg sie jedynie w postaci komunikatéw gtosowych. Bariera
opdznia lub uniemozliwia odpowiednig reakcje na przeszkode lub niebezpieczenstwo.

2.1.3. Ograniczenia ruchowe

Kategoria ta dotyczy szeroko pojetych problemow z poruszaniem sie. Wynikac
one mogg z problemow z narzgdem ruchu (trwatymi lub tymczasowymi), probleméw
z uktadami biologicznymi (np. nerwowym, miesniowym, kostnym itp.), chordéb
(wrodzonych, nabytych, tymczasowych) lub innych tymczasowych okolicznosci (np.
cigza). Niezaleznie od zrédta trudnosci powodujg, ze aby dotrze¢ z punktu A do punktu
B osoby muszg podjg¢ dodatkowy wysitek, skorzysta¢ z udogodnien, czy urzadzen,
badz skorzystac z asysty innych oséb.

2.1.4. Trudnosci poznawcze

Kategoria dotyczy trudnosci w funkcjonowaniu poznawczym. Mogg by¢ one
wynikiem tymczasowych lub statych chorob czy zaburzen, mogg tez wynikac
z przyjmowania okreslonych srodkow farmakologicznych, a takze mogg pojawic sie
z wiekiem. Trudnosci bedg przejawiaty sie w problemach z koncentracjg, pamiecig lub
rozpoznawaniem obiektéw (w tym rowniez oséb).

2.1.5. Trudnosci emocjonalne

Kategoria dotyczy trudnoéci zwigzanych z dodwiadczanymi emocjami. Zrédtami
mogg by¢ tymczasowe lub state zaburzenia afektywne, trudne lub traumatyczne
doswiadczenia w przeszitosci, zaburzenia osobowosci. Trudnosci w tej kategorii bedg
skutkowaty doswiadczaniem okreslonych stanéw emocjonalnych (najczesciej silnych
i negatywnych, jak lek), ktére bedg utrudniaty lub uniemozliwiaty przemieszczenie sie
z punktu A do B.

2.1.6. Trudnosci spoteczne
Kategoria dotyczy trudnosci zwigzanych z funkcjonowaniem spotecznym
jednostki. Zrodta mogg wynika¢ z trudnych Ilub traumatycznych doswiadczen

WA -Y\Vkofllzkemg UNIWERSYTET KARDYNALA 'I tc'g INSTYTUT
N TRANSPORTU
Techniczna U sz SERBANA Wy Tokmco I 5 SAMOCHODOWEGO

WWARSZAWIE




Eld?g[l)j:jzﬁekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropesTincuss spotey

CENTRUM WIEDZY O DOSTEPNOSCI DO TRANSPORTU | MOBILNOSCI OSOB O SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH
(POWR.03.05.00-00-CW07/20)

w przeszitosci, zaburzeh osobowosci lub posiadanie takich cech osobowosci, ktére
w swojej skrajnej postaci utrudniajg funkcjonowanie w grupach; tymczasowych lub
trwatych zaburzen psychicznych. Trudnosci w funkcjonowaniem spotecznym bedg
skutkowaty utrudnieniem lub uniemozliwieniem dotarcia do celu, jesli na drodze lub
u celu osoba bedzie musiata spotykac¢ lub wchodzi¢ w interakcje z innymi ludzmi
(niezaleznie, czy jest to stan obiektywny, czy subiektywna antycypacja).

2.2.0dlegtosé

2.2.1. Mate dystanse

Kategoria ta dotyczy przemieszczania sie na matych odlegtosciach, w obrebie
wiasnego domu czy mieszkania lub pracy, czy miejsca ksztatcenia. Dotyczy to
przemieszczania sie w ramach jednego pomieszczenia lub miedzy pomieszczeniami
w ramach jednego budynku. Dotyczy to rowniez przemieszczania sie miedzy pietrami
w jednego obiektu. W tej kategorii osoby nie muszg korzysta¢ ze srodkéw transportu,
ewentualnie z ,matych” sSrodkow transportu indywidualnego (jak np. wozek inwalidzki).
W wiekszosci przypadkéw w ramach kategorii osoby nie muszg opuszcza¢ swoje
budynku.

2.2.2. Dlugie dystanse (koniecznos¢ skorzystania ze sSrodkéw transportu)

Kategoria ta dotyczy przemieszczania sie na duzych odlegtosciach, pomiedzy
réznymi obiektami i budynkami. Dotyczy to przemieszczania sie z wykorzystanie
Srodkoéw transportu (indywidualnego lub zbiorowego). Poruszanie sie bez uzycia
srodkow transportu bedzie dtugotrwate lub wymagajgce zwiekszonego wysitku.

WA y\vko(llilkeol’f"ll\;g UNIWERSYTET KARDYNALA 'I tc'g INSTYTUT
N TRANSPORTU
Techniczna U sz SERBANA Wy Tokmco I 5 SAMOCHODOWEGO

WWARSZAWIE




Eld?g[l)jgjzsﬁ(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropesTincuss spotey

CENTRUM WIEDZY O DOSTEPNOSCI DO TRANSPORTU | MOBILNOSCI OSOB O SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH
(POWR.03.05.00-00-CW07/20)

3. Opis szczegoétowych kryteriow

Po potgczeniu dwoéch opisanych wyzej kryteriow (Zrodta trudnosci oraz dystans)
uzyskano szczegotowe kategorie, w ramach ktérych mozna precyzyjnie opisywac
szczegolne potrzeby w zakresie mobilnosci, uwzgledniajgc zrédto bariery oraz
pokonywang odlegtos¢. Przyktadowo w ramach kategorii A.l mozliwe jest
uwzglednienie wszystkich trudnosci wynikajgcych z problemami ze wzrokiem (czyli nie
tylko chodzi o osoby niewidome i niedowidzgce, ale rowniez osoby z chorobami oczu
czy pogorszonym wzrokiem), jakie moze napotka¢ osoba przemieszczajac sie
w ramach jednego pomieszczenia lub budynku. Moze to by¢ np. niewystraczajgce
oznaczenie pomieszczen, drzwi; przeszkody lezgce, stojgce lub wystajace ze $cian;
réznego rodzaju meble stojgce na drodze itp. Ponizej zamieszczono opis
poszczegolnych kategorii wraz z przyktadowymi potrzebami i problemami.

A.l. Przetwarzanie obrazéw / Krétki dystans

W ramach tej kategorii mozna zamiesci¢ potrzeby, zwigzane ze wspomaganiem
widzenia (u osob, u ktérych, u ktoérych zaburzenia wzroku nie sg catkowite) lub
zastgpienie informacji odbieranymi zmystem wzroku innymi bodzcami (dzwiek, dotyk).
Problemy w tej kategorii dotyczg przemieszczania sie na matych dystansach —
w ramach jednego pomieszczania lub budynku, a takze miedzy budynkami
znajdujgcymi sie w bliskiej odlegtosci (bez koniecznosci korzystania ze srodkéw
transportu). Potrzeby dotyczg w szczegodlnosci dwéch obszaréw: oznaczenia drogi do
celu oraz informowanie o zagrozeniach / przeszkodach. W przypadku poruszania sie
wewnatrz budynku bedg to przyktadowo:

e o0znaczenia drog kontrastujgcymi znakami;

e tabliczki z opisane alfabetem Brailla;

e rowki i wgltebienia lub S$ciezki dotykowe w podiodze / chodniku, wskazujgce
bezpieczne przejécia; pasy ostrzegawcze przed miejscami potencjalnego
zagrozenia, takie jak krawedzie schodow;

e ostrzegawcze, kontrastujgce pasy na schodach, s$cianach czy potencjalnie
niebezpiecznych elementach itp.

A.ll. Przetwarzanie obrazéw / Dtugi dystans

Kategoria ta opisuje potrzeby oséb z deficytami (trwatymi bgdz czasowymi)
w zakresie widzenia oraz koniecznoscig przemieszczenia sie na diugim dystansie.
Wigze sie z korzystaniem ze srodkdw transportu indywidualnego lub zbiorowego. Przy
czym w przypadku transportu indywidualnego moze by¢ niemozliwe samodzielnie
uzytkowanie przez osoby z catkowitg lub znaczng utratg wzroku, natomiast mogag
pojawi¢ sie trudnosci w przypadku funkcjonowania jako pasazer srodka transportu.
Potrzeby w tej kategorii dotyczg probleméw:
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z dotarciem do S$rodka transportu (odpowiednie oznaczenia na parkingach,
w garazach, postojach taxi, miejsca odbioru w przypadku korzystania z aplikacji
mobilnych, przystankach autobusowych, stacjach kolejowych, lotniskach itp.);

e informacjg o samym srodku transportu (np. jakiej relacji podjechat wiasnie autobus
/ tramwaj / pociag; czy pojazd, ktéry wtadnie podjechat jest tym zamowionym
w aplikacji);

e Srodkow bezpieczenstwa w samym pojezdzie (np. czy jest mozliwe sprawne
korzystanie z pasow bezpieczehstwa, ,na wyczucie”, czy tez sg w jakis sposéb
zakryte badz sg obecne inne elementy, ktore przeszkadzajg w wyczuciu
odpowiednich koncoéwek; czy rozmieszczenie poreczy w autobusie jest
ergonomiczne, czy tez osoba musi poswieciC czas, aby je znalezé i sie
przytrzymac, zanim autobus zacznie jechac; czy osoba moze sprawnie odnalez¢
numer swojego miejsca siedzgcego, zgodnie z biletem itd);

e opuszczaniem pojazdu w miejscu docelowym (np. informacje o przeszkodach przy

samym wyjsciu z pojazdu, jak np. pusta przestrzen miedzy progiem a chodnikiem

czy miedzy pociggiem peronem).

B.l. Przetwarzanie dzwiekow / Kroétki dystans

Kategoria ta dotyczy potrzeb zwigzanych z przemieszczeniem sie wewngtrz
pomieszczenia, budynku lub na krotkich dystansach u osob z deficytami w zakresie
stuchu. Sam akt przemieszczania nie wymaga wykorzystania bodzcow dzwiekowych
w takim stopniu, jak wzrokowych. Zatem w tej kategorii znajdujg sie gtéwnie potrzeby
zwigzane z informowaniem o zagrozeniach nagtych lub takich, ktore nie sg
bezposrednio widoczne lub niedostatecznie oznaczone wizualnie — np. przeszkoda
znajduje sie za rogiem korytarza, w innym pomieszczeniu czy na innym pietrze albo
nadawane sg jedynie komunikaty gtosowe o problemie / zagrozeniu.

B.ll. Przetwarzanie dzwiekéw / Dtugi dystans

Kategoria ta obejmuje potrzeby zwigzane z korzystaniem ze srodkéw transportu
przy jednoczesnym deficycie (tymczasowym lub trwatym) w zakresie styszenia.
W przypadku transportu indywidualnego osoba kierujgca nie bedzie reagowac na
sygnaty dzwiekowe dochodzgce spoza samochodu — syreny pojazdow
uprzywilejowanych lub klaksony innych pojazddw, uczestnikbw ruchu. W zwigzku
z tym potrzeby bedg gtownie wynikaty z braku lub opdznionej reakcji w sytuacjach
awaryjnych. W przypadku transportu zbiorowego problemy mogg powstawac
w przypadku sytuacji awaryjnych, gdy informacje czy sygnaly o zagrozeniu
przekazywane sg jedynie za pomocg gtosu / dzwiekéw. Drugi obszar potrzeb dotyczy
niewystarczajgcego oznakowania wizualnego pojazdow oraz miejsc postojowych
(przystankow, staciji).

C.l. Ograniczenia ruchowe / Krétki dystans
Kategoria zawiera potrzeby zwigzane z przemieszczaniem sie wewnagtrz
budynkow lub na niewielkich dystansach przy jednoczesnych problemach w zakresie
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poruszania sie. Dotyczy to zarowno deficytow czy problemdéw narzadow ruchu
(trwatych lub czasowych), ale tez innych przyczyn utrudniajgcych poruszanie sie (np.
cigza). W ramach kategorii problemy mogg dotyczyc¢:

e wejscia / wyjscia z budynku (np. brak podjazdu, rampy; strome schody i brak
poreczy; drzwi wejsciowe zbyt ciezkie, zbyt waskie czy w inny sposéb utrudniajgce
uzytkowani);

e przemieszczania sie miedzy pietrami (np. brak windy, brak urzgdzen utatwiajgcych
wjazd na schodach)

e waskich korytarzy i przestrzeni; waskie drzwi wewnetrzne

e braku udogodnien utatwiajgcych poruszanie sie i korzystanie z toalet

e braku odpowiednich oznaczen, takich jak znaki informacyjne o dostepie dla oséb
Z niepetnosprawnosciami czy alternatywnych trasach w przypadku np. awarii windy

e nieréwnych lub $liskich powierzchnie (utrudniajgce lub wrecz uniemozliwiajgce
poruszanie sie wozkow czy oséb o kulach)

C.ll. Ograniczone mozliwosci poruszania sie / Dilugi dystans

Kategoria okresla potrzeby os6b w z ograniczonymi, fizycznymi mozliwosciami
poruszania sie na dtugich dystansach. W ramach tej kategorii uwzglednia sie wszystkie
zagadnienia zwigzane z transportem indywidualnym oraz zbiorowym na kazdym
etapie, tj. dotarcia i wejScia do pojazdu; korzystania ze srodka transportu oraz
opuszczeniu po dotarciu do celu. W przypadku transportu indywidualnego potrzeby
dotyczy¢ moga

e szeroko pojetych udogodnien w zakresie poruszania sie i parkowania (przywileje w
zakresie korzystania z okreslonych drég; dostepnos¢ miejsc odpowiednich miejsc
parkingowych - wystarczajgco szerokich, zeby mozna byto komfortowo wsigsc
i wysigsc)

e przystosowania pojazdow do konkretnych potrzeb / deficytéw osoby korzystajgcej
Z niego jako kierowca oraz jako pasazer.

Jesli chodzi o transport zbiorowy, to kategoria zawiera potrzeby zwigzane z

e dotarciem do $rodka transportu oraz jego opuszczenia (odpowiednia infrastruktura
i udogodnienia na przystankach i wokot nich, stacjach kolejowych, lotniskach itp.),

e dostosowaniem samych srodkéw transportu do potrzeb oséb o okreslonych
problemach (np. mozliwos¢ otwarcia podjazdu; szerokie wejscia i przejscia,;
mozliwos¢ sprawnego zajecia bezpiecznego miejsca w pojezdzie zanim zacznie
sie poruszac; specjalnie oznaczone, szerokie miejsca dla kobiet w cigzy, os6b
starszych czy os6b z problemami z narzgdem ruchu itp.)
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D.I. Trudnosci poznawcze / Krétki dystans

Kategoria obejmuje potrzeby, ktére mogg pojawic¢ sie u oséb z trudnosciami
poznawczymi (tymczasowymi lub trwatymi) podczas przemieszczania sie wewnatrz
budynkéw. Problemy znajdujgce sie w tej kategorii mogg dotyczyc:

e Braku czytelnych oznaczen i informacji (Osoby z deficytami poznawczymi moga
mieC trudnosci w zrozumieniu oznaczen, tablic informacyjnych czy instrukgcji
w budynkach. Niewtasciwie sformutowane komunikaty mogg wprowadzac ich
w btad).

e Ziozonymi uktadami przestrzennymi (Budynki o skomplikowanym uktadzie
przestrzennym, z wieloma korytarzami, schodami czy pietrami, mogg sprawi¢
trudnosci w nawigacji i zorientowaniu sie w otoczeniu.

e Zbyt jasnym Ilub zbyt ciemnym oswietleniu (Nieprawidtowe os$wietlenie moze
wptywaé negatywnie na osoby z deficytami poznawczymi. Zbyt jasne Swiatto lub
zbyt ciemne zakamarki mogg utrudni¢ orientacje i zrozumienie otoczenia).

e Braku przestrzeni odpoczynkowych (Osoby z deficytami poznawczymi mogg
potrzebowa¢ dodatkowej przestrzeni do odpoczynku lub chwilowego skupienia, co
moze by¢ problematyczne, jesli budynki sg zbyt zattoczone lub nie posiadajg
odpowiednich miejsc do relaksu lub odpoczynku, np. tawki, krzesta).

e Braku dostosowan do potrzeb sensorycznych (Osoby z deficytami poznawczymi
moga wymagac¢ dostosowan sensorycznych, takich jak zmniejszenie hatasu czy
eliminacja nadmiernych bodzcéw w otoczeniu).

D.ll. Trudnosci poznawcze / Dlugi dystans

W kategorii znajdujg sie potrzeby oséb z trudnosciami poznawczymi (trwatymi
lub czasowymi), zwigzane z koniecznoscig korzystania ze $rodkéw transportu.
Potrzeby te bedg wynikaty miedzy z innymi z nastepujgcych probleméw:

e Zrozumienie rozktadow jazdy i informaciji (Osoby z deficytami poznawczymi moga
mie¢ trudnosci w zrozumieniu skomplikowanych rozktadéw jazdy, informacji
o trasie czy zmianach w planie podrézy).

e Orientacja w przestrzeni transportowej (Nawigacja w duzych dworcach kolejowych,
lotniskach, lub na zattoczonych przystankach autobusowych moze by¢ trudna dla
0s6b z deficytami poznawczymi).

e Trudnosci z zakupem biletow (Automaty biletowe czy strony internetowe do zakupu
biletdw moga by¢ trudne do obstugi dla oséb z deficytami poznawczymi, zwtaszcza
jesli wymagajg one skomplikowanych operacji lub zrozumienia wielu opcji).

e Brak dostosowan w $rodkach transportu (Brak informacji dzwiekowych,
piktogramow czy odpowiednich oznaczeh moze sprawic trudnosci w korzystaniu z
tych Srodkow).
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Nieprawidtowe oznaczenia (Btedne oznaczenia lub brak zrozumiatych informaciji na
przystankach, dworcach czy w srodkach transportu mogg prowadzi¢ do
dezorientacji i trudnosci w podrézowaniu).

Brak wsparcia personelu (Personel obstugujgcy transport publiczny moze nie by¢
odpowiednio przeszkolony, aby udziela¢ wsparcia osobom 2z deficytami
poznawczymi. Brak zrozumienia ich potrzeb moze sprawi¢, Zze korzystanie
z transportu staje sie dla nich bardziej problematyczne.

Korzystanie ze $rodkéw transportu indywidualnego moze by¢ problematyczne,

miedzy innymi z uwagi na:

Zrozumienie zasad ruchu drogowego (osoby z deficytami poznawczymi mogg mie¢
trudnosci w zrozumieniu skomplikowanych zasad ruchu drogowego lub braku
Zzrozumienia czy zapamigtania zmian w prawie, co moze wptyng¢ na ich zdolnos¢
do oceny sytuacji na drodze i podejmowania decyzji)

Zaktécenia uwagi i koncentracii

Trudnoéci z orientacjg (problemy z orientacja w przestrzeni; korzystanie
Z nawigacji; rozpoznawanie tras czy znajdowanie miejsc docelowych)

Problemy z pamiecig (zapamietywanie tras, zasad ruchu, lokalizacji parkingéw czy
innych informacji zwigzanych z podr6zowaniem)

Trudno$ci z obstugg technologii pojazdu (wspotczesne samochody wyposazone sg
w zaawansowane systemy nawigacyjne, komunikacyjne i multimedialne)

Brak zrozumienia sytuacji na drodze (osoby z deficytami poznawczymi mogg mie¢
trudnosci w szybkim przetwarzaniu informacji na drodze, co jest istotne do
podejmowania szybkich i bezpiecznych decyzji)

Trudnosci z rozpoznawaniem sygnatéw drogowych (trudnosci z rozpoznawaniem
i zrozumieniem znakéw drogowych czy oznaczen)

E.l. Trudnosci emocjonalne / Krétki dystans

Kategoria zawiera potrzeby wynikajgce z trudnosci emocjonalnych w zakresie

przemieszczania sie wewngtrz budynkéw oraz na krétkich dystansach. Potrzeby te
moga by¢ zwigzane z:

Zattoczonymi przestrzeniami (Duza ilos¢ osob w jednym miejscu moze wywotywaé
uczucie niepokoju i dyskomfortu. Przestrzenie zatloczone, takie jak korytarze czy
windy, mogg by¢ trudne do przemieszczania).

Brakiem prywatnosci (Osoby z problemami emocjonalnymi czesto potrzebujg
prywatnosci w wiekszym stopniu, niz inne osoby. Brak dostepu do prywatnych
przestrzeni czy pomieszczen, gdzie mogg sie schroni¢, moze wptywac¢ negatywnie
na ich samopoczucie).

Wysokim poziomem hatasu (Gtosne otoczenie w budynkach, takie jak biura, sale
konferencyjne czy przystanki autobusowe, moze by¢ ucigzliwe, zwtaszcza jesli sg
one dodatkowo wrazliwe na dzwigki).

WA -Y\Vkofllzkemg UNIWERSYTET KARDYNALA 'I tc'g INSTYTUT
N TRANSPORTU
Techniczna U sz SERBANA Wy Tokmco I 5 SAMOCHODOWEGO

WWARSZAWIE

14



Eld?g[l)jgjzsﬁ(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropesTincuss spotey

CENTRUM WIEDZY O DOSTEPNOSCI DO TRANSPORTU | MOBILNOSCI OSOB O SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH

(POWR.03.05.00-00-CW07/20)

Brakiem informacji o mozliwosci schronienia (W przypadku nagtych stanéw
lekowych lub potrzeby chwili wytchnienia, brak informacji o dostepnosci miejsc do
schronienia moze sprawi¢, ze osoby z problemami emocjonalnymi czujg sie
bezradne).

Brakiem wsparcia personelu (Personel budynku, taki jak ochrona czy obstuga, nie
zawsze jest odpowiednio przeszkolony, aby udziela¢ wsparcia. Brak zrozumienia
i empatii moze utrudni¢ pomoc w trudnych sytuacjach).

Trudnosciami w korzystaniu z wind i schodéw (zwtaszcza jesli problemy
emocjonalne dotyczg lekéw czy fobii, to takie osoby mogg miec¢ trudnosci
w Kkorzystaniu z wind czy schoddéw, co moze ogranicza¢ ich zdolnos¢ do
przemieszczania sie w budynku).

Brakiem dostosowan do potrzeb sensorycznych (Osoby 2z problemami
emocjonalnymi czesto majg rozne potrzeby sensoryczne. Brak dostosowan, takich
jak odpowiednie oswietlenie czy brak draznigcych zapachow, moze wptywac na ich
samopoczucie).

E.lIl.Trudnosci emocjonalne / Dtugi dystans

Kategoria zawiera potrzeby wynikajgce =z trudnosci emocjonalnych

W przemieszczaniu sie za pomocg srodkow transportu. Problemy w korzystaniu
z transportu zbiorowego mogg dotyczy¢:

Zattoczenia i ttumu (Przy duzym natezeniu podrézujgcych i zattoczonych
pojazdach, osoby z problemami emocjonalnymi, takimi jak agorafobia czy
spoteczna fobia, mogg odczuwac silny dyskomfort i lek).

Braku prywatnosci (Wspolne przestrzenie w srodkach transportu publicznego, takie
jak autobusy czy pociagi, nie zawsze zapewniajg prywatnosc¢. Moze to wywotywac
niepokdj zwigzany z brakiem osobistej przestrzeni).

Hatasu i stresu sensorycznego (Wysoki poziom hatasu, Swiatta czy zapachy
w $rodkach transportu publicznego mogg by¢ ucigzliwe, zwtaszcza jesli sg one
wrazliwe na bodzce sensoryczne).

Braku informaciji o dostepie do pomocy (Brak informacji o dostepnosci pomocy lub
kontaktu z personelem transportowym moze utrudnia¢ korzystanie z transportu
zbiorowego).

Leku zwigzanego z opdznieniami czy zmianami tras (Osoby, zwtaszcza cierpigce
na leki zwigzane z utratg kontroli, mogg doswiadczac trudnosci w sytuacjach, takich
jak opdznienia czy zmiany tras, ktére mogg wprowadzac niepokdj).

Braku zrozumienia ze strony pasazerdw i personelu (np. w przypadku ataku paniki
czy napadu leku, moze pojawiC sie brak zrozumienia ze strony wspotpasazerow
lub personelu transportowego)

Trudnoéci w korzystaniu z biletomatu czy automatéw biletowych (Procedury
zakupu biletow przy uzyciu automatdw mogg byC stresujgce, zwiaszcza jesli
wymagajg skomplikowanych operacji).
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W odniesieniu do srodkéw transportu indywidualnego obszary zwigzane
z potrzebami mogag by¢ zwigzane z:

e Lekiem zwigzanym z prowadzeniem pojazdu (osoby z problemami emocjonalnymi,
takimi jak fobie czy leki, mogg doswiadczac trudnosci zwigzanych z prowadzeniem
pojazdu. Zadania takie jak pokonywanie duzych odlegtosci, jazda w zattoczonych
miejscach czy radzenie sobie w sytuacjach stresujgcych mogg by¢ szczegdlnie
wyzwaniami).

e Trudnosciami z parkowaniem (szukanie miejsc parkingowych, manewrowanie
w zattoczonych miejscach czy dokonywanie precyzyjnych manewrow parkowania
mogaq byc stresujgce, zwlaszcza jesli zwigzane sg one z lekiem przed oceng innych
kierowcow).

e Stresem zwigzanym z nawigacjg (stres zwigzany z koniecznoscig korzystania
Z nawigacji, szczegolnie w nowych i nieznanych miejscach).

e Trudnosciami z komunikacjg w sytuacjach trudnych (w sytuacjach nagtych, takich
jak awaria pojazdu czy wypadek drogowy, mogg pojawi¢ sie trudnosci
z komunikacjg z innymi uczestnikami ruchu czy stuzbami ratunkowymi.
Przewidywanie takich sytuacji rowniez moze by¢ zrodiem stanéw lekowych).

e Brakiem wsparcia pasazera (w przypadku osoéb, ktore nie prowadzg pojazdu, ale
podrdzujg jako pasazerowie, brak zrozumienia i wsparcia ze strony kierowcy moze
prowadzi¢ do dodatkowego stresu i dyskomfortu)

F.l. Trudnosci spoteczne / Krétki dystans

Kategoria zawiera potrzeby wynikajgce z trudnosci o charakterze spotecznym,
W przemieszczaniu sie wewnatrz budynkow. W szczegdlnosci potrzeby mogg byé
zZwigzane z:

e Lekiem przed interakcjami spotecznymi (zwtaszcza np. fobia spoteczna czy lek
przed oceng innych, mogg odczuwac trudnosci zwigzang z koniecznoscig interakciji
z innymi ludZzmi na korytarzach).

e Trudnos$ciamiiz korzystaniem z windy czy schodéw (sytuacje, gdzie konieczne jest
przejscie przez inne osoby, zwlaszcza w ciasnych przestrzeniach).

e Odczuwaniem dyskomfortu w zattoczonych miejscach (zattoczone przestrzenie,
takie jak korytarze, mogg wywotywac uczucie niepokoju i dyskomfortu).

e Brakiem miejsc do schronienia (osoby z problemami spotecznymi mogg
potrzebowa¢ miejsc, gdzie mogg sie schroni¢ przed spojrzeniami innych lub
zrelaksowac sie w cichym otoczeniu. Brak takich miejsc moze by¢ zrédtem stresu
i niecheci do przemieszczania sie).

e Trudnos$ciami z korzystaniem z toalet (dyskomfort odczuwany w zwigzku
z koniecznoscig skorzystania z toalet publicznych, zwtaszcza gdy wymaga to
interakcji z innymi ludzmi, co prowadzi do unikania przemieszczania sie)
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F.Il.Trudnosci spoteczne / Dtugi dystans

Kategoria zawiera potrzeby wynikajgce z trudnosci o charakterze spotecznym,
w przemieszczaniu sie w srodkach transport. W przypadku transportu zbiorowego
problemy mogg by¢ zwigzane np. z:

e interakcjami spotecznymi (np. fobia spoteczna czy lek przed obcymi, mogg
ujawniac sie w zattoczonych srodkach transportu).

e niepokojem w zattoczonych pojazdach (skoncentrowanie wielu oséb w jednym
miejscu, zwlaszcza w ciasnych przestrzeniach srodkéw transportu publicznego,
moze wywotywac uczucie niepokoju i dyskomfortu).

e lekiem przed oceng innych pasazeréw (obawa przed oceng innych pasazerow
moze prowadzi¢ do unikania kontaktu wzrokowego czy problemdéw w komunikaciji).

e trudnoscig z zakupem biletow (zakup biletdw moze by¢ problematyczny, jesli
bedzie wymagat kontaktu z innymi ludzmi).

e trudnoscig w korzystaniu z przystankow (niezamierzone interakcje z innymi
pasazerami czy orientacja w nowym otoczeniu).

W przypadku srodkow transportu indywidualnego potrzeby mogg wynika¢ m.in. z:

e trudnosciami z prowadzeniem pojazdu (lek przed oceng innych czy stres spoteczny
mogg utrudniaé poruszanie sie po zattoczonych drogach)

e leku zwigzanego z sytuacjami ruchu drogowego (konieczno$¢ poruszania sie
w ruchu drogowym, wchodzenie w interakcje z innymi kierowcami i pieszymi, mogg
stanowi¢ zrodia lekéw)

e trudnosci z parkowaniem (manewrowanie pojazdem, szukanie miejsc
parkingowych czy zatrzymywanie sie w zattoczonych miejscach mogg wzbudzaé
niepokdj zwigzany z obserwacjg ze strony innych ludzi).

e brak zrozumienia ze strony innych kierowcéw (obawa przed niewtasciwym
zachowania ze strony innych kierowcéw moze zwieksza¢ poziom leku i stresu)

e trudnosci z interakcjami na stacjach paliw, warsztatach i miejscach obstugi
pojazdow (koniecznos¢ interakcji z obstugg stacji paliw, korzystanie z automatow
ptatniczych czy rozmowy z innymi klientami na stacjach mogg sprawia¢ byc¢
zrédtem stresu i w konsekwencji wzbudzaé che¢ unikania prowadzenia pojazddéw).
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4. Badanie ankietowe

Jednym z zatozen katalogu jest mozliwos¢ jego wykorzystania w badaniach
naukowych. W celu realizacji zatozenia potrzebe mobilnosci wpisano w hierarchiczny
model potrzeb Abrahama Maslowa (2014), zaktadajgc, ze potrzeba mobilnosci
znajduje sie na poziomie potrzeb najbardziej podstawowych, na réwni z potrzebami
fizjologicznymi. Zgodnie z mechanizmem modelu potrzeb nie jest mozliwe
zaspokojenie potrzeb wyzszego rzedu, dopdki nie zostang zaspokojone potrzeby
nizszego rzedu. Zatem bez realizacji potrzeby mobilnosci (samodzielnie lub z pomocag
innych oso6b) nie jest mozliwe (lub jest znaczaco utrudnione) spetnienie potrzeb
bezpieczenstwa, przynaleznosci, szacunku i samorealizacji. W celu wstepnej
weryfikacji tych zatozen przygotowano kwestionariusz (w Zatgczniku 1), ktérego
zadaniem jest pomiar natezenia poszczegodlnych potrzeb zwigzanych z mobilnoscig
oraz stopien ich zaspokojenia — potrzeby analogicznie do gtéwnych ogolnych kryteriow
zawartych w katalogu.

4.1. Metoda

Wykorzystana ankieta skfada sie z trzech czesci. Pierwsza czes¢ dotyczy
ogolnych informacji demograficznych respondenta (wiek, pte¢, miejsce zamieszkania,
sytuacja na rynku pracy). Dodatkowo osoby badane zaznaczajg informacje dotyczace
przynaleznosci do okreslonej grupy OSP. Druga czesé¢ 32 pytan zamknietych,
dotyczgcych koniecznosci wykonywania okreslonych czynnosci lub przemieszczania
sie. Osoby badane odpowiadajg uzywajgc skali Likerta (5: codziennie; 4: kilka razy
w tygodniu; 3: kilka razy w miesigcu; 2: kilka razy w roku; 1: raz na kilka lat; 0: wcale;
nie dotyczy).Ta czes¢ ma za =zadanie okresli¢ poziom natezenia potrzeby
przemieszczania na okreslonych dystansach oraz jakie problemy osoba moze
doswiadcza¢, w zwigzku z ewentualnymi deficytami (wymienionymi w katalogu
potrzeb). Trzecia czesé rowniez sktada sie z 32 pytan, ktore sg analogiczne do pytan
z czesci drugiej. W tej czesci osoby badane odpowiadajg, jak dobrze radzg sobie z
wykonaniem okreslonych czynnosci i rowniez odpowiadajg na skali Likerta (skala
odpowiedzi: 5: bez problemu sobie poradze; 4: raczej dobrze sobie poradze; 3: trudno
powiedzie¢; 2: sprawi mi to matg trudnos¢; 1: sprawi mi to duzg trudnosg¢; 0: nie
poradze sobie; nie dotyczy). Ta czesS¢ dotyczy okreslenie stopnia mozliwosci
zaspokojenia okreslonych potrzeb.

4.2.Badana grupa

W badaniu pilotazowym wzieto udziat ponad 250 oséb o specjalnych
potrzebach, jednak po weryfikacji arkuszy papierowych oraz zebranych danych
w formie on-line, z uwagi na braki lub inne problemy techniczne ostatecznie w analizie
wykorzystano dane od 89 kobiet oraz 81 mezczyzn, czyli tgcznie od 170 uczestnikow
w wieku od 18 do 90 lat (M=50,05; SD=16,53). Na wykresie przedstawiono strukture
grupy uwzgledniajgc miejsce zamieszkania:
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Wykres 1. Struktura badanej proby uwzgledniajac
miejsce zamieszkania

H wies

B miasto ponizej 20 tys.

M miasto 20-99 tys.
miasto 100-199 tys.

B miasto 200-499 tys.

B miasto powyzej 500 tys.

Na kolejnym wykresie zamieszczono informacje dotyczgcg wyksztatcenia
badanych osob.

Wykres 2. Struktura badanej grupy uwzgledniajac
wyksztatcenie

M zasadnicze zawodowe lub
nizsze

m $rednie ogdlnoksztatcace lub
zawodowe (technikum, liceum
zawodowe)

m policealne

wyzsze licencjackie lub
rownowazne

Na wykresie ponizej przedstawiono informacje dotyczgce sytuacji oséb
badanych na rynku pracy:

Wojskowa

< UNIWERSYTET KARDYNALA = INSTYTUT
WA #kgdgmla Usz STEFANA WYSZYNSKIEGO IItS TRANSPORTU
ecnniczna W WARSZAWIE SAMOCHODOWEGO

19



Eld?g;l)jgjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropesTincuss spotey

CENTRUM WIEDZY O DOSTEPNOSCI DO TRANSPORTU | MOBILNOSCI OSOB O SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH
(POWR.03.05.00-00-CW07/20)

Wykres 3. Sytuacja osob badanych na rynku pracy [%]
0 5 10 15 20 25 30 35

Jestem zatrudniony/a na umowe na czas nieokreslony 30.6
Jestem zatrudniony/a na umowe na czas okreslony (w...
Pracuje na wilasny rachunek (samozatrudnienie) - poza...
Pracuje na wtasny rachunek (samozatrudnienie) - w...

Jestem bezrobotny/a

Studiuje / ucze sie

Jestem na rencie

Jestem na emeryturze

Inne

Ponizej przedstawiono strukture grupy badanej uwzgledniajgc przynaleznosc
do okreslonej grupy OSP.

Wykres 4. Przynaleznos$¢ badanych oséb do OSP

0 10 20 30 40 50 60 70

OSOBY POWYZEJ 65 LAT 42

0OSOBY OStABIONE CHOROBAMI ORAZ URAZAMLI... 60

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI RUCHOWYMI 38

OSOBY Z WADAMI StUCHU 32

OSOBY NIEWIDOME | NIEDOWIDZACE 26

ZOtNIERZE-WETERANI

OFIARY WYPADKOW | KATASTROF DROGOWYCH Z...

4.3.Procedura badawcza

Osoby badane wypetnialy ankiety w wersji papierowej lub w wers;ji
elektronicznej. Udziat w badaniu byt anonimowy, nie zbierano od oséb badanych
zadnych danych osobowych. Osoby badane miaty prawo odstgpi¢ od wykonywania
ankiety w kazdym momencie bez zadnych konsekwenciji.

4.4. Wyniki
Analizy zostaty przeprowadzone wykorzystujgc oprogramowanie statystyczne
IBM SPSS Statistics w wersji 29. Odpowiedzi na poszczegdlne pytania zgrupowane
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w ramach wskazanych w ankiecie ogolnych kryteriow, wymienionych w katalogu
specjalnych potrzeb istotnych z punktu widzenia mobilnosci i transportu zostaty
zsumowane ze sobg, zgodnie z wartosciami odpowiedzi ujetych w skali Likerta (od O
do 5). Uzyskano w ten sposéb sumy w 8 skalach w czesci drugiej i 8 skalach w czesci
trzeciej. Skale te to |. Mate dystanse; Il: Duze dystanse; A: problemy z przetwarzaniem
obrazéw; B: problemy z przetwarzaniem dzwiekoéw; C: Ograniczenia ruchowe; D:
Trudno$ci poznawcze; E: Trudnosci emocjonalne; F: Trudnosci spoteczne. W ten
sposob wyniki w czesci drugiej bedg wskazywaty na nasilenie okreslonych potrzeb (im
wyzszy wynik, tym wieksze natezenie). Natomiast wyniki w skalach dla czesci trzeciej
bedg wskazywaty na mozliwosci samodzielnego zaspokojenia okreslonych potrzeb (im
wyzszy wynik, tym wieksze mozliwosci).

W tabeli ponizej przedstawiono podstawowe statystyki opisowe wynikow
uzyskanych w poszczegoélnych skalach.

Tabela 2. Podstawowe statystyki opisowe uzyskane w ramach badania poszczegdélnych
specjalnych potrzeb.

RODZAJ POTRZEBY N M SD a Cronbacha
MALY DYSTANS 170 182 255 0,601
DUZY DYSTANS NATEZENIE 170 124 34 0,598
PRZETWARZANIE OBRAZOW 156 4,5 6,2 0,946
PRZETWARZANIE DZWIEKOW 151 4,5 57 0,927
Lé‘ > OGRANICZENIA RUCHOWE 157 58 6,2 0,936
M DEFICYTY POZNAWCZE 162 4,5 45 0,773
"E’% PROBLEMY EMOCJONALNE 157 39 53 0,952

Z0 PROBLEMY SPOLECZNE 156 3,8 48 095

MALY DYSTANS 167 157 53 0,945
DUZY DYSTANS 166 13,7 59 0,913
%‘ PRZETWARZANIE OBRAZOW 161 157 4,7 0,926
QW PRZETWARZANIE DZWIEKOW 162 146 56 0,965
c;> o @ OGRANICZENIA RUCHOWE 166 139 58 0,952
5 QN DEFICYTY POZNAWCZE 162 156 48 0,923
S 9 5 PROBLEMY EMOCJONALNE 156 140 57 0,958
= N QO PROBLEMY SPOLECZNE 159 153 4,7 0,925

Wyniki zamieszczone w tabeli wskazujg na to, ze badane osoby charakteryzujg
sie wysokim natezeniem potrzeby przemieszczania sie na krétkich dystansach, przy
jednoczesnej sredniej ocenie mozliwosci samodzielnego jej zaspokojenia. Natomiast
na duzych dystansach natezenie potrzeby jest nieco nizsze niz ocena mozliwosci jej
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zaspokojenia. W pozostatych skalach natezenie potrzeb na poziomie grupy jest
istotnie nizsze niz mozliwosci jej zaspokojenia. Natomiast wynikac¢ to moze z brakiem
podziatu wynikéw na poszczegdlne OSP, co zostanie wyjasnione w podsumowaniu.
Warto dodac, ze réznice w srednich miedzy natezeniem potrzeb a mozliwoscig ich
zaspokojenia jest istotne statystycznie we wszystkich parach (tabela 3 — analiza
testem znakoéw Wilcoxona dla dwdch prob zaleznych).

Tabela 3. Réznica $rednich wynikobw miedzy natezeniem a zaspokojeniem badanych potrzeb.

Istotnos¢
PARA Z asymptotyczna

(dwustronna)
MALY DYSTANS, ZASPOKOJENIE
MALY DYSTANS, NATEZENIE 6,439 <001
DUZY DYSTANS ZASPOKOJENIE i
DUZY DYSTANS NATEZENIE -3,435° <001
PRZETWARZANIE OBRAZOW, ZASPOKOJENIE - . ... - 001
PRZETWARZANIE OBRAZOW, NATEZENIE : :
PRZETWARZANIE DZWIEKOW, ZASPOKOJENIE - . . - 001
PRZETWARZANIE DZWIEKOW, NATEZENIE ! :
OGRANICZENIA RUCHOWE, ZASPOKOJENIE - .. - 001
OGRANICZENIA RUCHOWE, NATEZENIE : :
DEFICYTY POZNAWCZE, ZASPOKOJENIE T a0 - 001
DEFICYTY POZNAWCZE, NATEZENIE ! :
PROBLEMY EMOCJONALNE, ZASPOKOJENIE - oo < oot
PROBLEMY EMOCJONALNE, NATEZENIE : :
PROBLEMY  SPOLECZNE, ZASPOKOJENIE - . - 001

PROBLEMY SPOLECZNE, NATEZENIE
a Test znakéw rangowanych Wilcoxona
b Na podstawie dodatnich rang.

¢ Na podstawie ujemnych rang.

4.5.Podsumowanie

Przeprowadzone badanie ankietowe miato charakter pilotazowy. Jego celem
byto sprawdzenie mozliwosci badania potrzeb istotnych z punktu widzenia mobilnosci
i transportu, ujetych w opracowanym katalogu, za pomocg przygotowanej ankiety.
Narzedzie jest obiecujgce, uzyskano wysokie wspotczynniki alfa Cronbacha
w zdecydowanej wiekszosci skal. Natomiast zalecana jest dalsza walidacja narzedzia.
Przy czym powaznym problemem metodologicznym jest dobér odpowiednich préb
OSP. W badaniu pilotazowym okazato sie, ze badane osoby deklarowaty
przynaleznosci do wiecej niz jednej grupy OSP. To w sposob istotny ogranicza
mozliwosci walidacji kwestionariusza oraz porownywania wynikow miedzy osobami
o réznych specjalnych potrzebach. Witgczenie osdb o réznych potrzebach w ramach
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jednej puli mogto by¢ przyczyng wysokiej rozbieznosci uzyskanej miedzy natezeniem
potrzeb a ich mozliwosciami zaspokojenia — o ile w poszczegdinych grupach mozna
by oczekiwa¢ réznych konfiguracji, to zostaly one zrownane na poziomie
niehomogenicznej grupy. Jednoczesnie nie jest mozliwe w sposéb jednoznaczny
rozdzieli¢ r6zne osoby miedzy rozne grupy OSP.
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Zatacznik 1. Kwestionariusz potrzeby mobilnosci
Dzien dobry,

Dziekujemy za udziat w badaniu. W ponizszej ankiecie znajdujg sie pytania oraz
twierdzenia dotyczace réznych aspektdéw zwigzanych z przemieszczaniem sie. Ankieta
sktada sie z trzech czesci. W pierwszej czesci prosimy o podanie ogdlnych danych
demograficznych na swoj temat. W czesci drugiej prosimy o ocene, jak czesto musisz
podejmowac okreslone czynnosci. W trzeciej czesci znajdujg sie pytania o to, jak
dobrze radzisz sobie wykonujgc okreslone czynnosci.

Prowadzone badanie dotyczy réznych aspektdédw oraz trudno$ci w przemieszczaniu sie
i mozesz dojs¢ do wniosku, ze niektore pytania lub twierdzenia sg dla Ciebie banalne,
oczywiste lub Ciebie nie dotyczg. Mimo to prosimy o odpowiedz na kazde pytanie lub
zaznaczenie odpowiedzi ,nie dotyczy”. Badamy osoby z réznych miejsc i Srodowisk
oraz o réznych potrzebach, a Twoje odpowiedzi pomogg nam dokonywac réznych
porownan i analiz.

Zespot badawczy

Czesé 1. Informacje ogdine.
Na poczatek poprosimy o udzielenie ogdlnych informacji na swoj temat:

1) Wiek [liczba]
2) Piec:
a) Kobieta
b) Mezczyzna
c) Inne
3) Miejsce zamieszkania
a) Miejscowos¢ do 1000 mieszkahcow
b) Miejscowosé od 1000 do 10 000 mieszkancow
c) Miasto od 10000 do 100 000 mieszkancow
d) Miasto powyzej 100 000 mieszkahcow
4) Wyksztatcenie
a) Podstawowe
b) Srednie — zawodowe
c) Srednie — techniczne
d) Srednie — ogdlne
e) Wyzsze — licencjat
f) Wyzsze — inzynier
g) Wyzsze — magister
h) Wyzsze — stopieh naukowy
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5) Czy obecnie studiujesz?
a) Tak
b) Nie
6) Czy obecnie pracujesz?
a) Tak
b) Nie
7) Do ktérej grupy Pani/Pan nalezy:
a) osoby powyzej 65 lat
b) osoby ostabione chorobami oraz urazami (wymagajgce rehabilitacji)
c) osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi
d) osoby z wadami stuchu
e) osoby niewidome i niedowidzgce
f) Zotnierze-weterani
g) ofiary wypadkow i katastrof drogowych z zespotem stresu pourazowego
h) Zzadna z powyzszych
8) Czy uzywasz urzgdzen/przyrzadow, ktére majg za zadanie usprawnic:
a) Widzenie:
) TAK
(1) Jakich: [kroétki tekst]
i) NIE
b) Styszenie:
) TAK
(1) Jakich: [kroétki tekst]
i) NIE
c) Chodzenie:
) TAK
(1) Jakich: [kroétki tekst]
i) NIE

Czesé 2.

W tej czesci prosze o informacje, jak czesto musisz wykonywaé okreslone czynnosci

[skala odpowiedzi: 5: codziennie; 4: kilka razy w tygodniu; 3: kilka razy w miesigcu; 2:
kilka razy w roku; 1: raz na kilka lat; O: wcale; nie dotyczy].

Jak czesto musisz...

l. Kroétki dystans / wewnatrz obiektu (tytuty bedg niewidoczne dla badanych)

1. ... przemieszczac sie w obrebie wtasnego domu/mieszkania?
2. ... przemieszczac sie pomiedzy pokojami w jednym budynku?
3. ... poruszac sie miedzy pietrami w tym samym budynku?
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4. ... porusza¢ sie w niedalekiej odlegtosci od swojego
domu/mieszkania (bez koniecznosci skorzystania
z samochodu, autobusu lub innego srodka transportu)?

I. Dtugi dystans / miedzy obiektami / z wykorzystaniem srodkéw transportu
5. ... przejs¢ z jednego budynku do drugiego?
6. ... przemiescic sie z jednego miejsca w sSwojej
miejscowosci/miescie do innego, korzystajgc z samochodu,
autobusu lub innego srodka transportu?

7. ... dostac sie do innej miejscowosci / miasta, niz to, w ktérym
mieszkasz?
8. ... przemiescic sie z jednego kraju do innego?

Ponizsze pytania dotyczg réznorodnych przeszkdd, ktére moga utrudnia¢ codzienne
funkcjonowanie lub dostanie sie do celu. Jesli korzystasz z urzgdzen/aparatow, ktére
majg na celu poprawe widzenia, styszenia lub poruszania sig, to na ponizsze pytania
odpowiedz w taki sposob, jakby$ nie miat/-a mozliwosci skorzystania z nich.

Gdy w ponizszych pytaniach mowa jest o celu, to dotyczy to zaréwno sytuaciji
poruszania sie po domu/mieszkaniu, jak i na zewnatrz na krétkich i dugich dystansach.

[skala odpowiedzi: 5: codziennie/caty czas; 4: kilka razy w tygodniu; 3: kilka razy
w miesigcu; 2: kilka razy w roku; 1: raz na kilka lat; 0: wcale; nie dotyczy].

Jak czesto ...

A. Przetwarzanie obrazu
9. ... masz problem z rozréznieniem rzeczy w domu/mieszkaniu,
ktére mogag utrudni¢ dostanie sie do celu?
10.... masz problem z wyraznym zobaczeniem drogi do celu?
11.... masz problem z dostrzezeniem przeszkdéd na drodze do
celu?
12.... masz problem z rozpoznaniem znakéw na drodze do celu?
B. Przetwarzanie dzwigekdw
13.... masz problem z ustyszeniem sygnatow o przeszkodach na
drodze do celu?
14.... kierujesz sie stuchem, aby doj$¢ do celu?
15.... masz problem z ustyszeniem informacji
o niebezpieczenstwach na drodze do celu?
16. ... nie dostyszysz dzwiekow z otoczenia?
C. Ograniczone mozliwosci poruszania sie
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17.... masz problem z dojsciem do celu?
18.... nie mozesz dostac sie do celu z uwagi na wtasne problemy
z poruszaniem sie (trwate lub tymczasowe)?
19.... nie mozesz przemieszcza¢ sie swobodnie w kierunku
swojego celu?
20. ... masz problem z dotarciem do celu o wtasnych sitach?
D. Trudnosci poznawcze
21.... masz problem ze skupieniem sie na swoim celu?
22.... zwracasz uwage nha kazdy szczegot (wzrokowy lub
stuchowy) na swojej drodze?
23.... zapominasz gdzie jest Twoj cel / gdzie chciates/-a$ doj$¢?
24. ... tracisz orientacje w otoczeniu?
E. Trudnosci emocjonalne
25. ... odczuwasz lek na mysl o wyjsciu z domu/mieszkania?
26. ... odczuwasz niepokoj, gdy musisz przejsc¢ z jednego miejsca
do drugiego?
27.... masz wahania nastroju w drodze do celu?
28.... tracisz pewno$¢ siebie idgc do celu?
F. Trudnosci spoteczne
29.... rezygnujesz z dotarcia do celu, jesli sg tam inni ludzie?
30.... wahasz sie z udaniem w inne miejsce z powodu innych
0s0b, ktore mozesz spotkaé na drodze?
31.... czujesz niepokdj] na mysl, ze w drodze do celu mozesz
kogos napotkac?
32.... nie chcesz wchodzi¢ w interakcje z innymi ludzmi?

Czes¢ 3.

W tej czesci prosimy o informacje, jak dobrze samodzielnie (bez pomocy innych oséb)
radzisz sobie z roznymi czynnosciami. Jesli korzystasz z urzgdzen/aparatéw, ktore
majg na celu poprawe widzenia, styszenia lub poruszania sie lub korzystasz ze
srodkow farmakologicznych, to na ponizsze pytania odpowiedz tak, jakby$ miat/-a do
nich dostep.

[skala odpowiedzi: 5: bez problemu sobie poradze; 4: raczej dobrze sobie poradze; 3:
trudno powiedziec; 2: sprawi mi to matg trudnosc; 1: sprawi mi to duzg trudnosg; 0: nie
poradze sobie; nie dotyczy]

Jak dobrze poradzisz sobie z ...

l. Kroétki dystans / wewnatrz obiektu (tytuty bedg niewidoczne dla badanych)
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33.... przemieszczaniem sie w obrebie  wlasnego
domu/mieszkania?

34.... przemieszczaniem sie pomiedzy pokojami w jednym
budynku?

35.... przemieszczaniem sie miedzy pietrami w tym samym
budynku?

36.... poruszaniem sie w niedalekiej odlegtosci od swojego
domu/mieszkania (bez koniecznosci skorzystania
z samochodu, autobusu lub innego srodka transportu)?

I. Dtugi dystans / miedzy obiektami / z wykorzystaniem srodkéw transportu

37.... przejsciem z jednego budynku do drugiego?

38.... przemieszczaniem sie z jednego miejsca W swojej
miejscowosci/miescie do innego, korzystajgc z samochodu,
autobusu lub innego srodka transportu?

39.... dostaniem sie do innej miejscowosci / miasta, niz to,
w ktérym mieszkasz?

40. ... przemieszczaniem sie z jednego kraju do innego?

A. Przetwarzanie obrazu

41.... rozroznianiem rzeczy w domu/mieszkaniu, ktére mogg
utrudni¢ dostanie sie do celu?

42.... zwyraznym zobaczeniem drogi do celu?

43. ... dostrzeganiem przeszkod na drodze do celu?

44. ... rozpoznaniem znakéw na drodze do celu?

B. Przetwarzanie dzwigekdw

45. ... ustyszeniem sygnatéw o przeszkodach na drodze do celu?

46. ... kierowaniem sie stuchem, aby dojs¢ do celu?

47.... z ustyszeniem informaciji o niebezpieczenstwach na drodze
do celu?

48. ... ustyszeniem dzwiekoéw z otoczenia?

C. Ograniczone mozliwosci poruszania sie

49. ... dojsciem do celu?

50. ... dostaniem sie do celu, biorgc pod uwage wiasne problemy
Z poruszaniem sie (trwate lub tymczasowe)?

51.... przemieszczeniem sie swobodnie w kierunku swojego
celu?

52.... dotarciem do celu o wiasnych sitach?

D. Trudnosci poznawcze

53.... ze skupieniem sie na swoim celu?

54.... zwracaniem uwagi na kazdy szczego6t (wzrokowy lub
stuchowy) na swojej drodze?

55. ... pamietaniem gdzie jest Twdj cel / gdzie chciates/-as dojs¢?

56.... utrzymaniem orientacji w otoczeniu?
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E. Trudnosci emocjonalne
57.... odczuwaniem leku na mysl o wyjsciu z domu/mieszkania?
58.... odczuwaniem niepokoju, gdy musisz przejs¢ z jednego
miejsca do drugiego?
59. ... z wahaniami nastroju w drodze do celu?
60.... utrzymaniem pewnos$¢ siebie idgc do celu?
F. Trudnosci spoteczne
61.... z dotarciem do celu, jesli sg tam inni ludzie?
62.... z udaniem w inne miejsce wiedzgc, ze po drodze mozesz
spotkac inne osoby?
63.... przemieszczaniem sie z innymi osobami?
64.... wchodzeniem w interakcje z innymi ludzmi?
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