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Informacje organizacyjne:
Czas: 10 h dydaktycznych

Cele:

Nadrzednym celem szkolenia jest rozwdj kompetencji spotecznych w zakresie kontaktu z osobami o

szczegblnych potrzebach (OSP) i zwiekszenie wrazliwosci na ich potrzeby tak, aby odpowiednio

uwzgledniaé sytuacje OSP w projektowaniu ustug psychologicznych i edukacyjnych, zgodnie z ideg

projektowania uniwersalnego. Szczegdtowe cele sg nastepujace:

Przedstawienie i/lub przypomnienie wiedzy nt. oséb o szczegdlnych potrzebach — zapoznanie
z podstawowymi definicjami i kategoriami OSP,

zapoznanie uczestnikow z barierami przed jakimi stajg OSP — przedstawienie znaczenia barier
fizycznych, psychicznych i spotecznych w procesie wykluczania spotecznego,

uwrazliwienie na sytuacje OSP i zwiekszenie Swiadomosci w obszarze pomocy psychologicznej
umozliwiajgcej im poprawe komfortu i jakosci zycia w spoteczenstwie (z uwzglednieniem
zagadnien projektowania uniwersalnego oraz transportu i mobilnosci);

przedstawienie uczestnikom informacji nt. dostepnosci,

rozwdéj kompetencji spotecznych umozliwiajgcych przeprowadzenie efektywnej rozmowy z
osobami o szczegdlnych potrzebach doswiadczajgcymi trudnosci ze wzgledu na wykluczenie
spowodowane ograniczeniem lub duzymi utrudnieniami w poruszaniu sie,

rozwdj kompetencji spotecznych umozliwiajacych przeprowadzenie podstawowych rozméw
coachingowych w celu poszukiwania efektywnych rozwigzan przeciwdziatajgcych wykluczeniu
spowodowanemu ograniczeniem lub duzymi utrudnieniami w poruszaniu sie,

rozwdéj kompetencji spotecznych umozliwiajgcych inkluzje oséb o szczegdlnych potrzebach,
przeciwdziatanie stereotypizacji i wykluczeniom,

nabycie umiejetnosci budowania relacji, efektywnej komunikacji i empatii z osobami o
szczegoblnych potrzebach w celu adekwatnego reagowania na zgtaszane przez nich potrzeby w
zakresie projektowania ustug, programoéw dydaktycznych, interwencji oraz urzgdzen zgodnych
z ideg projektowania uniwersalnego, w zakresie transportu i mobilnosci,

nabycie umiejetnosci adekwatnego wiaczania OSP w proces projektowania lub ewaluacji
przygotowywanych ustug i rozwigzan w zakresie projektowania uniwersalnego,

uwrazliwienie uczestnikéw na osoby o szczegdlnych potrzebach i budowanie proaktywnej
postawy w wychodzeniu im naprzeciw z adekwatng pomocg i wsparciem.

Metody szkoleniowe:

wyktad

praca indywidualna
praca w grupach
dyskusja

burza moézgéw

Metody szkoleniowe i metody aktywizacji grupy zostaty przedstawione w programie szkoleniowym dla

kadry akademickiej opracowanym przez UKSW.

Materiaty szkoleniowe:

zatgczniki

Wojskowa UNIWERSYTET KARDYNALA ol INSTYTUT
Akademia Usz STEFANA WYSZYNSKIEGO I (5 TRANSPORTU
Techniczna W WARSZAWIE SAMOCHODOWEGO



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska e

CENTRUM WIEDZY O DOSTEPNOSCI DO TRANSPORTU | MOBILNOSCI OSOB O SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH (POWR.03.05.00-00-CW07/20)

Program szkolenia

Czesc teoretyczna

Cze$€ 1: 3x45 min

Przebieg zajec Czas Pomoce
dydaktyczne
1 Zapoznanie sie 15 Etykiety na
Wzajemne przedstawienie sig i zapoznanie wg. regut wybranej gry | min imiona
na zapoznanie sie i nauke imion. Budowanie atmosfery

bezpieczenstwa i wspdlnoty w grupie za pomocg wybranego przez
prowadzgcego ¢wiczenia integracyjnego.

Uwagi: Przed rozpoczeciem szkolenia przygotuj sale. Popros,
aby stoty byty ustawione w formie podkowy lub przygotuj krag
z krzeset a stoty ustaw pod scianami.

2 Informacje o projekcie CWoD 35
Zapoznanie uczestnikow szkolenia z ideg projektu Centrum Wiedzy | min
o Dostepnosci do transportu i mobilnosci oséb o szczegdlnych
potrzebach.

- zaprezentowanie gtdwnych celdw i zatozen projektu,

- zaprezentowanie zadan realizowanych w ramach projektu,

- zaprezentowanie zadan realizowanych dla studentéw i kadry w
ramach projektu i ich zatozen.

Zaproszenie uczestnikdw do rozmowy nt. korzysci wynikajacych z
wdrazania zadan projektu Centrum Wiedzy o Dostepnosci ze
szczegdlnym  uwzglednieniem  perspektywy psychologicznej.
Wyjasnienie pytan i watpliwosci.

3 Zawarcie kontraktu 20 Flipchart
Wprowadzenie zasad obowigzujgcych na szkoleniu. Prowadzacy | min Mazaki
informuje uczestnikdw, ze w zwigzku z praktyczno-teoretyczng
forma zaje¢ (zapraszanie uczestnikdéw do aktywnos$ci m.in. do
dzielenia sie swoim doswiadczeniem, rozwijaniem umiejetnosci,
mowienia o sobie itp.) chciatby uméwic¢ sie z nimi na zasady
wspotpracy dotyczace bezpieczerdstwa psychologicznego oraz
komunikacji. Nastepnie prowadzacy przedstawia i wyjasnia
poszczegdlne zasady. Na koniec sprawdza czy jest jeszcze cos, co
grupa chciataby doda¢ od siebie i prosi indywidulanie kazdego z
uczestnikéw o zgode na przestrzeganie wymienionych zasad.

Uwagi: Podstawowe zasady, ktore sprzyjajg wspotpracy i
bezpieczenstwu na szkoleniu to:

Dyskrecja

Mowienie pojedynczo

Modwienie o sobie, od siebie (zamiast oceniania)
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Rzetelnos¢ osobista (kazdy sam decyduje o tym, ile méwi, ale
decydujac sie méwi¢ moéwi prawde)

Moéwienie bezposrednio do osoby, a nie o osobie (np. w trakcie
udzielania informacji zwrotnych)

4 Wprowadzenie w tematyke zajec 20 Flipchart
Prowadzacy prosi uczestnikéw o podanie skojarzenia z hastem | min Mazaki
,0s0by o szczegdlnych potrzebach” i notuje podane odpowiedzi na
flipcharcie.

W podsumowaniu prowadzacy przedstawia klasyfikacje oséb o
szczegblnych potrzebach i proponuje dyskusje: co zaskoczyto grupe
w tej klasyfikacji? Jak myslg, dlaczego te kategorie oséb zaliczamy
do OSP?

Uwagi: Do ¢wiczenia i prezentacji wynikdw — zamiast flipcharta -
mozna wykorzystac strone mentimeter.com.

5 Przedstawienie planu szkolenia i zebranie oczekiwan 15
Prowadzacy zaprasza uczestnikbw do pracy w grupach. Ich | min
zadaniem jest podzielenie sie swoimi doswiadczeniami z kontaktu z
osobami o szczegdlnych potrzebach oraz osobistymi trudnosciami,
ktérych doswiadczyli.

Zebranie i spisanie oczekiwan dotyczacych przedstawionych
zagadnien w kontekscie wymienionych trudnosci (czego by chcieli
sie dowiedzieé, nauczy¢, uzupetni¢ by czué sie kompetentni w
udzielaniu wsparcia osobom o specjalnych potrzebach).
Prezentacja oczekiwan na forum. Odniesienie do oczekiwan przez
prowadzgcego szkolenie.

Podsumowanie zawierajagce przedstawienie celéw szkolenia i
zagadnien, ktdre bedg poruszanie.

Uwagi: Mozesz odwotywac sie do spisanych oczekiwan w trakcie
catego szkolenia, podkresla¢é momenty, w ktérych realizujecie
poszczegdlne oczekiwania.

6 Wyktad nt. dostepnosci 30 Materiaty z
Wyktad interaktywny (prowadzony z odwofaniem sie do | min bazy wiedzy
doswiadczen uczestnikdw, zadawaniem pytan, zaproszeniem do
dyskusji) nt. dostepnosci.

Zagadnienia do wykfadu:

- dostepnos¢ jako danie mozliwosci tj. ufatwienie kazdemu
uzyskania tych samych informacji, angazowania sie w te same
interakcje, korzystania z tych samych ustug,

- bariery ograniczajace dostepnos¢ (fizyczne, organizacyjne,
spoteczne i intelektualne),

- psychologiczne skutki wykluczania OSP na ich funkcjonowanie
fizyczne, psychiczne i spoteczne.

Uwagi: Jesli czas pozwoli w ramach uzupetnienia przedstaw
wybrane z bazy wiedzy statystyki oséb o specjalnych potrzebach dla
Polski (Europy).

Przerwa: 15 minut
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Cze$¢ teoretyczno-praktyczna

Czes¢ 2: 3x45 min

Przebieg zajec Czas Pomoce
dydaktyczne

1 Burza mézgow 25
Zadaniem uczestnikow jest odpowiedZz na pytanie jak mozna | min
pomagaé osobom o szczegdlnych potrzebach w obszarze
psychologicznym w zwigzku z doswiadczanymi trudnosciami?
Uczestnicy pracujg w grupach. Wnioski prezentowane sg na forum.

2 Pomoc psychologiczna i wsparcie w kontakcie indywidualnym — | 35 Flipchart
elementy profesjonalnego budowania kontaktu w rozmowie min Mazaki
Wyktad interaktywny (prowadzony z odwotaniem sie do
doswiadczen uczestnikow, zadawaniem pytan, zaproszeniem do
dyskusji, podaniem przyktadow) nt. podstawowych elementéw
podejscia humanistycznego w budowaniu kontaktu indywidulanego
w profesjonalnej pomocy psychologicznej:

Zagadnienia do wykfadu:

- podstawowe zatozenia podejscia humanistycznego,

- triada Rogersa: empatia, autentyczno$é¢ i bezwarunkowa
akceptacja,

- empatyczne stuchanie: odzwierciedlenia i ich zastosowanie w
praktyce.

Uwagi: Przyktady mogg uwzgledniaé sytuacje trudnosci, z jakimi
spotykajg sie OSP w obszarze transportu indywidualnego i

mobilnosci.
3 Symulacja 1 20 Zatgcznik 1:
Prowadzacy zaprasza i przygotowuje jedng osobe z grupy | min Maria

(ochotnika) do zapoznania sie z rolg Marii. Nastepnie drugiego
ochotnika zaprasza do przeprowadzenia rozmowy z Marig z
wykorzystaniem umiejetnosci poznanych na czesci teoretycznej
(empatyczne stuchanie).

Pozostali cztonkowie grupy s obserwatorami i notujg swoje
spostrzezenia nt. rozmowy.

Uwagi: W miare mozliwosci do odgrywania rél oséb o szczegdlnych
potrzebach mozna zaprosi¢/ zatrudnié profesjonalnego aktora (np.
studenta z akademii teatralnej) tak, by nadac¢ sytuacji jak najwiecej
autentyzmu.

4 Podsumowanie 1 20
Po zakoniczeniu symulacji prowadzacy , odczarowuje” osobe z roli | min
Marii. Nastepnie pyta ochotnika, ktéry ¢éwiczyt umiejetnosé
nawigzywania relacji i empatycznego stuchania z czego jest
zadowolony, jaki miat cel, co mu pomogto go osiggnac¢? Potem
poprosi grupe o informacje zwrotne dotyczgce obserwowanej
rozmowy. Na zakonczenie prowadzgcy moze dodaé swoje uwagi.
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Uwagi: Wazne jest docenienie osoby uczacej sie prowadzenia
rozmowy i pogratulowanie checi ¢éwiczenia swoich umiejetnosci.

4 Pomoc psychologiczna i wsparcie w kontakcie indywidualnym — | 35 Flipchart
elementy szukania rozwigzan za pomocg rozméw coachingowych. | min Mazaki
Wyktad interaktywny (prowadzony z odwotaniem sie do
doswiadczen uczestnikow, zadawaniem pytan, zaproszeniem do
dyskusji, podaniem przyktadéw) nt. coachingu i modelu
prowadzenia rozmowy coachingowej GROW.

Zagadnienia do wykfadu:

- definicja coachingu,

- model GROW.

Zatacznik 2

Uwagi: Rozdaj kazdemu uczestnikowi schemat zastosowania
modelu GROW.

Przerwa obiadowa: 45 minut

Czes¢ praktyczna:

Czes¢ 1: 2x45 min

Przebieg zajec Czas Pomoce
dydaktyczne

1 Symulacja 2 30 Zatgcznik 3:
Prowadzacy zaprasza i przygotowuje jedng osobe z grupy | min Michat
(ochotnika) do zapoznania sie z rolg Michata. Nastepnie drugiego
ochotnika zaprasza do przeprowadzenia rozmowy z Michatem z
wykorzystaniem umiejetnosci poznanych na czesci teoretycznej
(model GROW).

Pozostali cztonkowie grupy sg obserwatorami i notuja swoje
spostrzezenia nt. rozmowy.

Uwagi: W miare mozliwosci do odgrywania rél oséb o szczegdlnych
potrzebach mozna zaprosi¢/ zatrudnié profesjonalnego aktora (np.
studenta z akademii teatralnej) tak, by nadac¢ sytuacji jak najwiecej
autentyzmu.

2 Podsumowanie 2 15

Po zakonczeniu symulacji prowadzacy , odczarowuje” osobe z roli | min
Michata. Nastepnie pyta ochotnika, ktéry éwiczyt umiejetnosé
prowadzenie rozmowy coachingowej, nakierowanej na rozwigzanie
z czego jest zadowolony, jaki miat cel, co mu pomogto go osiggna¢?
Potem poprosi grupe o informacje zwrotne dotyczace
obserwowanej rozmowy. Na zakoriczenie prowadzgcy moze dodac
swoje uwagi.

Uwagi: Wazne jest docenienie osoby uczgcej sie prowadzenia
rozmowy i pogratulowanie checi éwiczenia swoich umiejetnosci.

3 Symulacja 3 30 Zatacznik 4:

Procedura prowadzenia analogiczna jak podczas Symulacji 2. min Stanistaw
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4 Podsumowanie 3 15

Procedura postepowania analogiczna jak w Podsumowaniu 2. min

Przerwa: 15 minut

Czes€ 2: 2x45 min

Przebieg zajec Czas Pomoce
dydaktyczne
1 Symulacja 4 30 Zatgcznik 5: Alina
Procedura prowadzenia analogiczna jak podczas Symulacji 2. min
2 Podsumowanie 4 15

Procedura postgpowania analogiczna jak w Podsumowaniu 2. | min

3 Burza rozwigzan 40 Flipchart
Prowadzacy dzieli uczestnikbw na grupy. Zadaniem | min Mazaki
poszczegdlnych grup jest przedyskutowanie jak zdobyta na
szkoleniu wiedza i umiejetnosci mogg by¢ wykorzystane do
lepszego projektowania ustug psychologicznych i edukacyjnych
zgodnie z ideg projektowania uniwersalnego (ewentualnie
innych ustug i produktow). Przyktadowo: jak empatyczne
stuchanie lub rozmowy coachingowe mozna wykorzysta¢ do
zaangazowania OSP w proces projektowania danej ustugi
(produktu),  wtaczania ich w ten proces itp.
Prezentacja wynikow dyskusji na forum i podsumowanie.

4 Zakonczenie szkolenia 5 min Certyfikat
Podsumowanie szkolenia (w odniesieniu do celow i oczekiwan).
Podziekowania za udziat w szkoleniu i rozdanie certyfikatow.
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Zatacznik 1
Maria

Maria jest studentka | roku polonistyki na Uniwersytecie Warszawskim. Przeprowadzita sie ze swojej
rodzinnej miejscowosci (mate miasto). Ma do domu ok. 200 km. Nigdy wczesniej nie mieszkata w
duzym miescie. Maria jest osobg niedowidzgcg, widzi jedynie plamy. Mieszka w akademiku, skad na
uczelnie ma okoto 6 km. Maria coraz czes$ciej popada w przygnebienie i bezradno$é. Wpada w panike,
gdy pomyli trase. Nie wie, jak odnalez¢é sie w nowym srodowisku kolezanek i kolegédw oraz na uczelni
(duzo barier architektonicznych, nieznane miejsca). Co ufatwitoby Marii odnalezienie sie i
funkcjonowanie w stolicy.

Zatacznik 2
Model GROW

G: USTALENIE CELU
Ustalenie celu spotkania. Zapytanie o oczekiwania.

W czym moge Ci pomdc?

R: SYTUACIA
Prosba o przedstawienie szczegotow dotyczacych problemu.

Co jest istotqg problemu?
Co jest przyczynq zaistniatej sytuacji?
Kogo i czego dotyczy ten problem?

0O: OPCJE
Wspdlna analiza mozliwych rozwigzan - popros rozméwce o propozycje rozwigzan problemu.
Popros o ocene mocnych i stabych stron.

Jakie widzisz propozycje rozwiqzania tej sytuacji?

Jakie kryteria muszq byc¢ spetnione, Zzeby zaakceptowac najlepsze rozwigzanie?
Jakie sq mocne i stabe strony poszczegdlnych rozwigzar? Podaj wtasng propozycje.
Co sqdzisz o podejsciu do sytuacji w taki sposob, Ze...?

Jakie Twoje cechy i umiejetnosci Ci pomogq?

W: WNIOSKI

Wspdlne dokonanie wyboru rozwigzania - popros rozméwce o dokonanie wyboru.
Podaj wtasng propozycje.

Ustal kolejne kroki dziatan.

Ktdre rozwiqzanie wybierasz?

Co sqdzisz o zastosowaniu...?

Ja proponuje...

Jak zamierzasz wprowadzi¢ w Zycie to rozwiqgzanie?
Kiedy spodziewasz sie pierwszych rezultatéow?

Co jeszcze musi sie zdarzyc?

INSTYTUT
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W czym ja moge Ci pomdc?

Model GROW w sesji pytan

G: Cel

Jakim zagadnieniem chciatbys sie dzi$ zajg¢?

Co chciatbys osiggna¢ podczas tej sesji?

Jak rozlegte i jak szczegbétowe sg zagadnienia, ktére majg by¢ przedmiotem dzisiejszej ses;ji?
Czy zagadnienia sg zwigzane z twoim dtugoterminowym celem?

Czy twdj cel jest konkretny, mierzalny, realny, istotny i osadzony w czasie?

Czy mamy dos¢ czasu, zeby osiggnac dzis to, co chcesz?

Czy jestes pewien, ze okreslites$ cele na dzisiejszg sesje?

R : Rzeczywistos¢

Co sie w tej chwili dzieje?

Na ile jeste$ pewien, ze to poprawny opis sytuacji?

Kogo jeszcze poza, tobg dotyczy ta kwestia?

Kto wie o tym, ze chciatbys w tej sprawie cos zrobic?

W jakim stopniu sprawujesz kontrole nad wynikiem swoich dziatan?

Kto jeszcze ma nad tym kontrole i w jakim zakresie?

Jakie dziatania podjates do tej pory?

Co powstrzymywato cie (do tej pory) przed tym, zeby zrobié wiecej?

Jakie przeszkody trzeba jeszcze pokonaé?

Czy i jakie tkwig w tobie samym przeszkody lub opory uniemozliwiajgce podjecie dziatan?
Jakimi zasobami dysponujesz teraz?

Jakich srodkoéw, zasobéw umiejetnosci bedziesz potrzebowat?

Skad je uzyskasz?

Gdybym mogt spetnié jedno zyczenie w tej sprawie, jakie by ono byto?

Czy potrzebujesz ponownego okreslania jakiegos krotko lub dfugoterminowego celu?
Co czujesz teraz?

O: Opcje

Jakimi metodami mozesz sie postuzy¢ w odniesieniu do tego zagadnienia?
Jakie mozliwosci — mniejsze i wieksze — sg dla ciebie dostepne?

Co jeszcze mozesz zrobic?

Co bys zrobit gdybys$ miat wiecej czasu?

Co bys zrobit gdybys byt szefem?

Czy chcesz, zeby co$ zasugerowat?

Jakie sg wady i zalety poszczegdlnych mozliwosci?

Ktéra z nich zapewni najlepszy rezultat?

Ktére z rozwigzan najbardziej ci odpowiada?

Ktére datoby ci najwiecej satysfakcji?

Czy potrzebujesz ponownego okreslania jakiegos krotko lub dtugoterminowego celu?

W: Whnioski
Ktéra mozliwosé wybierasz?

Jakie s3 twoje kryteria i miary sukcesu?
Kiedy doktadnie zaczniesz i zakoniczysz kazdy etap?
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Jakie zdarzenie moze cie powstrzymac przed realizacjg etapdw lub osiggnieciem celu?
Czy i jakie istniejg w tobie opory przed realizacjg dziatan?

Co robisz, zeby pokonac te opory?

Kto powinien wiedzieé o twoich planach?

Jakiego wsparcia potrzebujesz i z czyjej strony?

Co i kiedy zrobisz, zeby uzyska¢ to wsparcie?

Jak dalece jeste$ zaangazowany w wykonanie ustalonych dziatat mierzac w skali od 1 do 10?
Co sprawia, ze nie jest to 10?

Co mozesz zrobi¢ lub zmienié by zblizy¢ zaangazowanie do 10?

Czy chcesz o czyms jeszcze porozmawiac?

Kiedy chcesz sie spotkaé nastepnym razem?
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Zatacznik 3

Michat

Michat na co dzien korzysta z wdzka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym. Ma obecnie 55 lat. W
wieku 18 lat miat wypadek samochodowy wyniku czego jest osobg sparalizowang od szyi w dét. Dzieki
dtugotrwatej i systematycznej rehabilitacji jest w stanie nieznacznie manewrowacé jedng reky. Michat
mieszka na wsi, ale jest bardzo ciekawy swiata. Chciatby w najblizsze wakacje zwiedzi¢ gtéwne miasta
Polski. Po raz pierwszy wybrat sie do Warszawy, ale wrécit mocno zniechecony. Wysiadt na Dw.
Wschodnim, ale okazato sie, ze na peronach nie ma wind. Zadzwonit po asystenta osoby
niepetnosprawnej, ale panowie, ktdrzy przyszli powiedzieli, ze mogg wnies¢ po schodach tylko wdzek,
ale nie jego. Po schodach musi wejsé¢ sam (sic!). W zwigzku z czym musiat jecha¢ kolejnym pociggiem
na dw. Centralny. Dwie z paru dostepnych wind tam nie dziataty a telefony numeréw podane na
windach (serwis) nie dziataty lub uzyskat informacje, ze dana firma skonczyta serwisowanie danej windy
2 lata temu. Zanim znalazt objazd — minety kolejne minuty. Ostatecznie pierwsze 3 godziny krazyt po
dworcach. Na koniec w teatrze okazato sie, ze scena miesci sie na 3 pietrze, bez mozliwosci windy.
Dzwonit wczesniej do teatru pytajac, czy sg dostosowani do potrzeb oséb niepetnosprawnych i uzyskat
potwierdzenie. Obstuga, ktdra go informowata wyszta z zatozenia, ze wniosg wdzek po schodach. Nie
spodziewali sie wozka elektrycznego i prawie catkowicie sparalizowanego klienta. Co mogtoby poméc
Michatowi pokona¢ zniechecenie i zrealizowaé swoje marzenia?

Zatacznik 4
Stanistaw

Pan Stanistaw ma 65 | i od 5 lat ma zdiagnozowang chorobe Alzheimera. Jest pod statg opieka
neurologa, na co dzien korzysta w warsztatow terapii zajeciowej, na ktére samodzielnie dojezdza
transportem publicznym. Niestety coraz czesciej mylg mu sie przystanki lub zapomina, gdzie ma is¢.
Dodatkowo czesto zapomina o kupieniu biletu lub zabrani u odpowiednich dokumentow
uprawniajacych do bezptatnych przejazdéw. W przypadku kontroli szybko sie denerwuje, zaczyna
krzyczec i klg€. Zdarza sie, ze pracownicy MZK traktujg go jak osobe pijang lub pod wptywem srodkéw
odurzajgcych. Na spotkanie do Ciebie przyszta zona p. Stanistawa z prosbg o pomoc i wsparcie. Sama
jest osobg schorowang (po operacji kregostupa) i niedowidzaca.

Zatacznik 5
Alina

Pani Alina jest pod opieka psychiatry i leczy sie od paru lat. Ma lek przed zattoczonymi miejscami. Boi
sie tez, ze zachoruje, kiedy ktos, nawet przypadkowo, dotknie jej np. mijajagc go w zattoczonym
tramwaju. Zdarzajg sie jej ataki paniki w miejscach publicznych. Jedoczesnie zalezy jej na tym, aby nie
straci¢ pracy, ktorg lubi, ale codzienne dojezdzanie do niej kolejkg podmiejska jest dla niej duzg tortura.
Przyszta porozmawiac....
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