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Definicje

Mobilność:
Możliwość przemieszczenia się z punktu A do punktu B (przy czym punkt A od punktu 
B może być oddalony zarówno o 5 m, jak i 5 km).

Transport:
przemieszczanie ludzi w przestrzeni przy wykorzystaniu odpowiednich środków 
(środków transportu).

Specjalne potrzeby:
Wymagania, które wynikają z trudności w swobodnym, umożliwiającym rozwój i 
satysfakcjonującym życiu w środowisku społecznym.
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Mobilność jako potrzeba

• Potrzeby: wymogi, których spełnienie jest niezbędne do kontynuacji życia, 
rozwoju i prawidłowego funkcjonowania człowieka (Mądrzycki, 1996).

• Potrzeba jest to stan organizmu wywołujący potencjalną aktywność 
ukierunkowaną w stronę pewnych wartości, których osiągnięcie prowadzić 
ma do zapewnienia organizmowi stanu pożądanego zarówno pod 
względem biologicznym jak i psychologicznym (Maslow, 2006).
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Hierarchiczny model potrzeb Abrahama Maslowa

• potrzeby samorealizacji – wyrażają się w dążeniu człowieka do rozwoju 
swoich możliwości

• szacunku i uznania – potrzeby uznania i prestiżu we własnych oczach i w 
oczach innych ludzi

• przynależności – występują w usiłowaniach przezwyciężenia osamotnienia, 
alienacji i obcości, tendencji do nawiązywania bliskich intymnych 
stosunków, uczestnictwa w życiu grupy

• bezpieczeństwa – pobudzają do działania, zapewniając nienaruszalność, 
ujawniają się gdy dotychczasowe nawyki okazują się mało przydatne

• fizjologiczne – gdy nie są zaspokojone, dominują nad wszystkimi innymi 
potrzebami, wypierają je na dalszy plan i decydują o przebiegu zachowania 
człowieka
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Założenia katalogu

• Katalog jest w pewnym stopniu operacjonalizacją modelu
• Mobilność jest potrzebą uniwersalną, a specjalne potrzeby istotne z 

punktu widzenia mobilności i transportu są wynikiem pojawienia się 
bariery (wewnętrzne lub zewnętrzne; stałe lub tymczasowe) 
uniemożliwiających realizację potrzeby mobilności

• Bariery mogą dotykać zarówno osoby, które należą jak i nie należą do 
grupy OSP

• Różne osoby mogą być ograniczane przez różne bariery lub kilka barier
• Katalog specjalnych potrzeb nie jest katalogiem zamkniętym
• Katalog powinien być użyteczny również w kontekście tworzenia aparatury, 

sprzętów czy usług, które mają za zadanie ułatwienie realizacji potrzeby 
mobilności.
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Konsekwencje założeń

• konieczność kategoryzowania potrzeb w odniesieniu do barier czy 
deficytów, a nie poprzez opis poszczególnych grup OSP

• skupienie się na opisie poszczególnych kryteriów, a nie na konkretnych 
barierach
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Dwa kryteria

• Źródła trudności / deficytów, które stanowią przeszkodę w realizacji 
potrzeby mobilności. 

• Odległość, jaka jest do pokonania między punktami A oraz B. 
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Kryterium 1
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A: Przetwarzanie 
obrazów

B: Przetwarzanie 
dźwięków

C: Ograniczone 
możliwości 

poruszania się 
(trwałe i czasowe)

D: Trudności 
poznawcze

E: Trudności 
emocjonalne

F: Trudności 
społeczne



Kryterium 2
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I: Krótki dystans / 
wewnątrz obiektu

II: Długi dystans / 
między obiektami 

(wykorzystanie 
środków transportu)



Katalog
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Źródło trudności
I: Krótki dystans / wewnątrz 

obiektu

II: Długi dystans / między 

obiektami (wykorzystanie 

środków transportu)

A: Przetwarzanie obrazów A.I A.II

B: Przetwarzanie dźwięków B.I B.II

C: Ograniczone możliwości poruszania się 

(w tym m.in. Związane z problemami z 

narządami ruchu, ale też np. problemy 

wynikające z ciąży)

C.I C.II

D: Trudności poznawcze D.I D.II

E: Trudności emocjonalne E.I E.II

F: Trudności społeczne F.I F.II
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Konsekwencje psychospołeczne
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Poczucie wykluczenia 
społecznego, 
uprzedzeń i 

stygmatyzacji 

Izolacja

Trauma

Trudności w obszarze 
ciała, seksu i związków



Cele interwencji terapeutycznych
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nabycie kompetencji 
społecznych

odzyskanie poczucia 
własnej skuteczności

podniesienie 
poczucia 

sensowności i jakości 
życia

zajęcie się kwestiami 
związanymi z 

seksualnością, 
intymnością, 

związkami

zmniejszanie 
poczucia izolacji



Przykłady terapii 
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praca z ciałem 
(Gestalt)

praca z traumą 

terapia usprawniania 
poznawczego 

(Cognitive 
Remediation Therapy, 

CRT)

treningu umiejętności 
poznania społecznego

terapii egzystencjalnej terapia zajęciowa
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