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Analiza trudnosci i problemow osob
o szczegolnych potrzebach w poruszaniu sie
zwigzanych z transportem i mobilnoscia
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Marcin Wieczorek, dr inz.

Wojskowa Akademia Techniczna

Mobilnos¢
. 0s6b o szczegélnych
Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach potrzebach e
Europejski Fundusz Spoteczny

Europejskie - Polska Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020 (PO WER 2014-2020).
Wiedza Edukacja Rozwdj

Warszawa, 26-27 pazdziernika, 2023 r.



Wojskowa
Akademia
Techniczna

Cel pracy

Przedstawienie barier, ktore wpftywajg na mobilnosc
0s0Ob o szczegdlnych potrzebach
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Zgodnie z ustawg z 19 lipca 2019 r. za osobe ze szczegdlnymi potrzebami (OSP)
nalezy rozumieé¢ kazdego, kto ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjgé
dodatkowe dziatania lub zastosowaé¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia
bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi
osobami.

(2)([®)(69)(f8) (& ) (=) (£) (§) () (4)

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) definiuje bariery jako czynniki
w Srodowisku danej osoby, ktére poprzez swojg nieobecnos$¢ lub obecnosé
ograniczajg funkcjonowanie i powodujg jej niepetnosprawnosé.
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Bariery spoteczne:

a) psychologiczne, tkwigce w samej osobie,
polegajgce na trudnosciach w akceptacji
wiasnego potozenia ZWigzanego
z posiadang dysfunkcjag/starzeniem,

b) mentalne, wynikajgce z reakcji i postaw
otoczenia spotecznego,

c¢) prawne, zwigzane z delegitymizacjg OSP i wdrazaniem nadmiernej liczby
ukierunkowanych przepisow, ograniczen dostepu, problematyczne staje sie
swobodne przemieszczanie i powszechne korzystanie ze srodkow transportu,

d) ekonomiczne, wynikajgce z powszechnie wystepujgcych niskich dochodow.
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Bariery fizyczne:

a) fizjograficzne -  niezalezne  od
i dziatalnosci cztowieka (uksztattowanie terenu,
rodzaj podtoza, zjawiska naturalne),

b) techniczne - powstate w wyniku dziatalnosci |
cztowieka: L/ A
O urbanistyczne - zwigzane przede wszystkim z zabudowg miast i osiedli,
o architektoniczne - zwigzane sg z architekturg budynkow, w ktérych mieszkajg

osoby niepetnosprawne oraz mieszczg sie urzedy i instytucje,

o komunikacyjne (transportowe) - zwigzane s3 z nieprzystosowaniem
infrastruktury i srodkéw transportu do mozliwosci oséb z niepetno-
Sprawnoscia,

o funkcjonalne i wzornicze.
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Mobilnos¢ osoby o szczegoélnych potrzebach powinna
by¢ rozumiana jako mozliwosé normalnego : )
funkcjonowania, ktére zaczyna sie juz w domu i miejscu ----------- """"""" 7
pracy. Jest ona rowniez istotna w obszarach uzytecznosci R S AP e —
publicznej, sklepach itp. Dotarcie do tych ostatnich
wymaga opuszczenia mieszkania i przemieszczania sie 8L | :
z wykorzystaniem istniejgcej infrastruktury i obowigzu- | i e 1§ B ==

jE:leCh przepiséw_ Przestrzen manewrowa dla oséb poruszajgcych sie

na wdzkach inwalidzkich

..........................
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D

Infrastruktura miejska i drogowa

Roznice poziomow i towarzyszgce im krawezniki, stopnie lub

"y

PRZEJSCIA
NIE MA'!
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Infrastruktura miejska i drogowa
Sg one zwykle eliminowane w fazie projektowania, a w starszych sukcesywnie usuwane lub

kompensowane (w miare dostepnych mozliwosci).

. . e WC
Inne dziatania: (5\

dostep do toalet miejskich,
brak reklam i dobre oswietlenie traktow
komunikacyjnych,

sygnalizacja S$wietlna i dzwiekowa na
przejsciach dla pieszych,

taweczki oraz miejsca do wypoczynku
(zwtaszcza te w oddaleniu od Zrédet hatasu
— place zabaw dla dzieci),

tereny zielone i tatwe do rozpoznania
artefakty (pamiec oséb starszych).

Rampa przy krawezniku

- oc o o
Podnosnik przyschodowy Obnizenie wjazdu
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Infrastruktura miejska i drogowa

Niestety nie wszystkie zmiany sg wprowadzane w sposéb prawidtowy. Obstuga mechanicznych
urzagdzen wspomagajacych wymaga bardzo czesto zaangazowania osdb trzecich, a narazenie na
czynniki atmosferyczne i wandalizm powoduje ich dtugotrwate awarie (podnosniki i windy).
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Infrastruktura miejska i drogowa

Przeszkodami, sprawiajgcymi problemy nie tylko dla oséb korzystajgcych z wodzkow
inwalidzkich, sg nierdwna nawierzchnia drogi (chodnika, jezdni), materiat, z ktérego sg one
wykonane oraz ich stan techniczny. Trudnosci te wynikajg takze z samej konstrukcji wozka
inwalidzkiego, w ktérym przednie kotfa skretne w celu osiggniecia tatwosci manewrowania,
majg relatywnie niewielkie wartosci szerokosci i Srednicy.
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Infrastruktura miejska i drogowa

Ciekawa inicjatywg pokazujgca ten
problem jest sciezka edukacyjna do
nauki jazdy na woézku inwalidzkim
z wykorzystaniem barier, jakie na co
dzien mozna spotkac¢ w przestrzeni
publicznej (kurs dla zdrowej
mtodziezy).
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Infrastruktura miejska i drogowa

Potencjalnym czynnikiem zmniejszajgcym wymienione wczesniej przeszkody mogtyby byc
drogi rowerowe. Jednak o ile w duzych miastach stanowig one wcigz rosngcy odsetek dtugosci
w odniesieniu do drdég publicznych (Rzeszow 47%, Wroctaw 40%, Biatystok, Warszawa 28%,
Gdynia 8%), to w mniejszych miastach i wsiach wcigz sg one rzadkoscig. Drogi rowerowe
czesto sg rowniez za waskie, szczegdlnie dla oséb poruszajgcych sie na wozkach lub rowerach
troj- lub czterokotowych. Ponadto, miejscami wystepujg zbyt duze rdzinice poziomow,
szczegblnie w obrebie skrzyzowan. W celu poprawy bezpieczenstwa ruchu, zarzadcy drog
wprowadzajg czasami na S$ciezkach rowerowych urzgdzenia spowalniajgce ruch (progi
zwalniajgce). Istotnym pozostaje sygnalizowany wczesniej rodzaj nawierzchni (kostka
betonowa obnizajgca w istotny sposdb komfort korzystajgcych z nich osdéb, zastepowana

sukcesywnie pokryciem asfaltowym).
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Infrastruktura miejska i drogowa

Jeszcze wieksze trudnosci wystepujg poza obszarem zabudowanym i poza strefg zamieszkania.
W tym przypadku, podczas przemieszczaniem sie z wykorzystaniem indywidualnego s$rodka
transportu, obowigzujg uregulowania prawne zgodne z aktualng trescig ustawy ,Prawo o ruchu
drogowym”. Zgodnie z nim, osoba na wézku inwalidzkim bedaca pieszym, powinna wykorzystywac
stosowng infrastrukture drogowg (chodnik, droga dla pieszych). W przypadku jej braku nalezy
skorzysta¢ z pobocza. Jezeli nie ma pobocza lub jest ono czasowo niedostepne, pieszy moze zajac
czes¢ jezdni, pod warunkiem zajmowania miejsca jak najblizej jej krawedzi i ustepowania
nadjezdzajgcemu pojazdowi (Art.11.1).

Problem z ustepowaniem wdzkiem inwalidzkim miejsca nadjezdzajacemu

2 % . pojazdowi przy poboczu nieutwardzonym trawiasto-mieszanym
Pobocze: asfaltowe, utwardzone kostkg granitowa, nieutwardzone,

drogi gminnej, uszkodzone a.

FUndUSES Rzeczpospolita i :
i Europejskie - Polska Unia Europejska

X Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj
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Wodzek inwalidzki w swietle ustawy ,,Prawo o ruchu drogowym”

Zgodnie z trescig ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r ,Prawo o ruchu
drogowym” (tekst jedn. Dz.U.2022 r., poz. 988 z pdzn. zm.):

wozek inwalidzki to pojazd konstrukcyjnie przeznaczony do poruszania
sie osoby niepetnosprawnej, napedzany sitg miesni lub za pomocq
silnika, ktorego konstrukcja ogranicza predkosc¢ jazdy do predkosci
pieszego.

W rozumieniu art. 2 pkt 18 tej ustawy:

osoba poruszajgca sie na wozku inwalidzkim jest pieszym.

Dlatego tez, zgodnie z dyspozycjg art. 11 ust. 1 i 2, w przypadku
poruszania sie wozkiem inwalidzkim zobowigzana jest korzystaé
z chodnika lub drogi dla pieszych, a w razie ich braku - z pobocza. Jezeli
nie ma pobocza lub czasowo nie mozina z niego korzystaé, moze
korzysta¢ z jezdni, pod warunkiem zajmowania miejsca jak najblizej jej
krawedzi i ustepowania miejsca nadjezdzajgcemu pojazdowi.
W przypadku korzystania z pobocza lub jezdni, obowigzana jest poruszac

sie lewg strong drogi.
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Wodzek inwalidzki w swietle ustawy ,,Prawo o ruchu drogowym”

Zestawienie obowigzujgcych przepisow wskazuje na wcigz wystepujgce
problemy zwigzane z konstrukcjg jak i sposobem uzytkowania wdzka
inwalidzkiego, a mianowicie:

o W ustawie Prawo o ruchu drogowym nie wyszczegdlniono cech
konstrukcyjnych wézkéw inwalidzkich - brak jest chociazby
gabarytow, masy, liczby osi czy koét, wyposazenia w kierownice czy
siedzenie (w polskich normach podawane s3 jedynie wymiary
maksymalne dla wézkdw z napedem recznym).

o Dopuszczalna predkosc, ktora powinna by¢ zmienna
w zaleznosci od elementu drogi, ktéry jest wykorzystywany przez
osobe na wozku inwalidzkim.

o Kwalifikacja wdzka inwalidzkiego z napedem elektrycznym, poniewaz
nie jest on ani rowerem elektrycznym, woézkiem rowerowym czy tez
urzagdzeniem transportu osobistego, ktory zgodnie z przepisami jest
pojazdem napedzanym elektrycznie, bez siedzenia i pedatdw,
konstrukcyjnie przeznaczony do poruszania sie wyfgcznie przez
kierujgcego znajdujgcego sie na tym pojezdzie.

KGR

N
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Wykorzystanie srodkow transportu zbiorowego

Obowigzkiem panstwa jest podjecie odpowiednich Srodkdw w celu zapewnienia osobom
z niepetnosprawnosciami dostepu do Srodkow transportu powszechnie dostepnych lub
powszechnie zapewnianych, zardwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich. Kazdy powinien miec
zatem dostep do przewozu, a szczegdlne potrzeby nie mogg by¢ przyczyng odmowy wykonania
usfugi transportu.

Wskazywane nieprawidfowosci dotyczyty oznaczania pojazdow dostosowanych do ich potrzeb,
niesprawnych ramp oraz odmoéw  kierowcow na wjazd wodzkami  elektrycznymi
i ponadwymiarowymi.
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Wykorzystanie srodkow transportu zbiorowego

Ponadto duzg przeszkoda jest brak precyzyjnych uregulowan
w przepisach przewozowych dotyczgcych przewozu wozkow
o napedzie elektrycznym stanowigcych autonomiczne,
samodzielnie poruszajgce sie pojazdy, atakze istotnych rdznic
w zasadach obowigzujacych w kraju, co znacznie utrudnia
swobodne poruszanie sie osobom korzystajgcym z tego srodka
transportu (zwtaszcza realizacji podrézy pomiedzy gminami).

W przypadkach, w ktérych tabor nie pozwala na dopuszczenie
takiego sprzetu, obowigzkiem wtadz lokalnych / przewoznika
powinno by¢ nie ograniczanie dostepu do Srodkow
komunikacji osobom z niepetnosprawnosciami, ale
dostosowanie taboru do ich potrzeb i jednoczesnie wymogow
zwigzanych z bezpieczenstwem wszystkich pasazerow.

0s6b o szczegélnych
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Wykorzystanie srodkow transportu zbiorowego

Wprowadzanie i wyprowadzanie

Takie wymogi mogg byc¢ tatwo wdrozone, poniewaz

obejmujg proste dziatania, ktére mogg (i juz s3)

rozpropagowywane zaréwno w formie czytelnych _ e sexvoZkartylemidojkiertnkuijazdy _
ol . ] .. i wykorzystanie znajdujgcych sie w pojezdzie miejsc podparcia

grafik jak i np. za pomocg takich portali jak

youtube.

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020 (PO WER 2014-2020).
Wiedza Edukacja Rozwdj
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Wybor, przystosowanie i zakup samochodu

O wyborze zwykle decydujg dwa zasadnicze czynniki: cena i mozliwosci
finansowania oraz funkcje, jakie ma spetniac pojazd. Pojazd przeznaczony . ;
dla OSP musi cechowal sie potencjatem w zakresie adaptacji dla Avalon
indywidualnych cech uzytkownika.

Zakres wymaganych adaptacji rézni sie znacznie w zaleznosci od rodzaju posiadanych dysfunkcji,
a takze tym czy OSP bedzie samodzielnie kierowata pojazdem. Przy wyborze pojazdu nalezy zwrécic
uwage o dostepne funkcje, ktdre majg na celu poprawe komfortu i bezpieczenstwa kierowcow. Takie
jak:

wysokie lub bardzo szerokie drzwi;

regulowane pedaty;

duze wewnetrzne klamki drzwi i ponadwymiarowe pokretta z dobrze widocznymi etykietami;
uchwyty pomocnicze ufatwiajgce wsiadanie i wysiadanie oraz regulatory siedzen, ktére moga
przesuwac siedzenie we wszystkich kierunkach.;

o duze lub o regulowanej wielkosci nadruki na wskaznikach na desce rozdzielczej.

O O O O

Mobilnos¢
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Wybdr, przystosowanie i zakup samochodu

Przed zakupem samochodu, musi by¢ przeprowadzona kompleksowa
ocena kierowcy, w celu okresSlenia sprzetu adaptacyjnego najbardziej

odpowiedniego dla jego potrzeb i stanu zdrowia. | ~ Avalon
Unis Europejska proc Przy wyborze, adaptacji i zakupie pojazdu bardzo
29,7 o pomocne s3 konsultacje ze specjalistami,
stowarzyszeniami zajmujacymi sie ta

problematyky, czy tez centrami wiedzy. Poza
fachowym doradztwem dotyczacym konstrukcji
pojazdu posiadajg one aktualng wiedze o

* * programach subsydialnych, wspotpracy
s producentow, programéw wynajmu oraz edukacji
(N spoteczne;.

Ich doswiadczenie pozwala zachowaé kompromis
pomiedzy ponoszonym kosztem i funkcjonalnoscia
pojazdu, co jest bardzo wazne dla OSP.

182 S— 53 B ==l

Osoby o szczegdlnych potrzebach zagrozone ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym w UE w 2021 r.

EU?pgj:kie ) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020 (PO WER 2014-2020).
Wiedza Edukacja Rozwéj
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Wsiadanie i wysiadanie,
przestrzen wnetrza samochodu

Samodzielne wykonanie wsiadania/wysiadania z samochodu jest czesto
nieosiggalne i dlatego w jego realizacji pomagajg specjalne urzadzenia.
Moga to byC proste uchwyty i tasmy, ale rowniez bardziej ztozone
urzgdzenia takie jak podnosniki, obrotowe siedzenia, pochylnie czy windy.

Avalon

Przyktady probleméw oséb starszych z wysiadaniem z samochodu
i proste urzgdzenia wspomagajace wsiadanie/wysiadanie z samochodu

Mobilnos¢
i 0s6b o szczegélnych
Fundus_ze . Rzeczpospolita Unia Europejska Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach S
Europejskie - Polska

otrzebach
Europejski Fundusz Spoteczny Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020 (PO WER 2014-2020). ;
Wiedza Edukacja Rozwdj
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Uzytkowanie samochodu
Problemy z obstugg systemdéw wspomagajacych jazde

Problemy wystepujg przy odczycie matych napisow na ekranie lub z obstugg dotykowych przyciskow,
mimo zachowania zapiséw formutowanych dla ergonomii. Trudne jest takze zapamietanie znaczen
wiekszej liczby réwnolegle dziatajgcych systemoéw, z ktorych naptywajace sygnaty nierzadko moga
byC postrzegane jako irytujgce i rozpraszajgce uwage. Wynika stgd zauwazalny brak zaufania osob
starszych do dziatania systemow, a takie opor przed naukg ich obstugi (przezwyciezeniem tego
trendu zajmuje sie eutyfronika).

Mobilnos¢
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Uzytkowanie samochodu
Natezenie i gestos¢ ruchu drogowego, zachowanie kierowcéw

Ze wzgledu na takie czynniki jak spowolniona reakcja, ograniczony zakres ruchow czy problemy z
przyswajaniem bardzo duzej ilosci naptywajacych informacji i bodzcow osoby takie mogg odczuwac w
trakcie jazdy niepokdj i dyskomfort. Dodatkowo, ttok panujgcy na ulicach znacznie zwieksza wysitek
potrzebny do kierowania pojazdem Powoduje to, ze OSP nie sg w stanie utrzymac¢ tempa ruchu.
Spowolnione ruszanie z miejsca czy utrzymywanie zwiekszonych odlegtosci pomiedzy pojazdami jest
czesto powodem wystepowania agresywnego zachowania (np. zajezdzanie drogi, uzywanie sygnatéw
dzwiekowych i swietlnych). Wywotuje to stres i lek pogarszajgc tym samym stan bezpieczenstwa na
drodze. Do agresywnych zachowan mozna réwniez zaliczy¢ zajmowanie miejsc przeznaczonych dla
0sOb niepetnosprawnych.

Mobilnos¢

i 0s6b o szczegélnych

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach S
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Dostepnosc i cechy miejsc postojowych

Problemy zwigzane z dostepnoscia miejsc postojowych samochoddw zwigzane sg gtdownie z ich
czesto ograniczonymi wymiarami i zbyt matg dostepnoscia (liczbg).

Muszg one parkowac¢ samochody na ogoélnodostepnych miejscach, ktorych szerokosé jest nawet
czesto zbyt mata dla oséb sprawnych. Osoby, dla ktérych w trakcie wsiadania czy wysiadania
konieczne jest catkowite otwarcie drzwi (np. kobiety w cigzy, osoby otyte czy osoby starsze)
niejednokrotnie nie moga z nich skorzystac.

Mobilnos¢
. e 3 . o P A 0s6b o szczegélnych
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Uzytkowanie samochodu
Tankowanie/tadowanie samochodu

Zatankowanie samochodu stanowi jedno z najwiekszych wyzwan dla
kierowcéw z niepetnosprawnosciami lub ze znacznymi dysfunkcjami
narzgdu ruchu. Podjezdzajgc do dystrybutora, praktycznie nie ma mozliwo-
Sci na opuszczenie samochodu i samodzielne zatankowanie/zatadowanie akumulatoréw. Zmuszony
jest aby poprzez tragbienie lub inne dziatania zwrdci¢ uwage pracownikow obstugi. Niejednokrotnie

jest to sytuacja bardzo krepujgca dla kierowcy.

) =

Avalon

Przycisk przywotania obstugi na stacji benzynowej oraz zidentyfikowane w badaniach problemy
z dostepnoscig do punktu tadowania
Mobilnos¢
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Zmiany demograficzne, zwiekszajgca sie diugos¢ zycia i postep medycyny powodujg, ze

w spoteczenstwie coraz liczniej reprezentowane bedg osoby o szczegdlnych potrzebach, ktore

w codziennym zyciu beda one napotykaé wcigz istniejgce i silnie zréznicowane bariery

spofeczne i fizyczne:

1. Wieloletnie zaniedbania polegajgce na niedostrzeganiu osdb z niepetnosprawnosciami
doprowadzity do powstania licznych barier utrudniajgcych korzystanie z urzadzen (wozki
inwalidzkie, specjalne rowery itp.) wspomagajgcych mobilnos¢ OSP na drodze w strefie
zamieszkania, w obszarze zabudowanym oraz poza nim. Bariery te zawsze wigzg sie ze
skokowg zmiang poziomu podtoza, rodzajem podfoza czy ograniczeniami wymiarowymi
dostepnych przestrzeni.

2. Brak precyzyjnego okreslenia definicji wozka inwalidzkiego uwzgledniajacej jego duze
zroznicowanie konstrukcyjne istotnie wptywajgce na mozliwosci ruchowe OSP. Moze to
prowadzi¢ nawet do powstania problemdw prawnych, zwigzanych z poruszaniem sie po
drodze, zwtaszcza przy uzyciu konstrukcji, ktérych nie mozna w sposdéb jednoznaczny
zidentyfikowa¢ w Ustawie.

3. Brak ujednolicenia ogdlnokrajowych zapisdw obejmujgcych zasady przewozu w srodkach
komunikacji zbiorowej, szczegdlnie w przypadku urzgdzen ponadwymiarowych — pogtebia
sie zjawisko wykluczenia transportowego.

Mobilnos¢
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4. Barierami w swobodnym korzystaniu z indywidualnych $rodkéw transportu (samochodu)
sg wysokie koszty ich pozyskania oraz brak dostepu do potrzebnej wiedzy. Powstajgce
w ten sposdb zjawisko izolacji pozwala ograniczy¢é powotywanie centrow wiedzy
o dostepnosci.

5. Osoby o szczegolnych potrzebach doswiadczajg w trakcie uzytkowania sSrodkdw transportu
wielu trudnosci nieoczywistych dla oséb w petni zdrowych. S3 one zwigzane
Z niewystarczajgca sitg, zakresem ruchow i ich koordynacjg, problemami z widzeniem,
stuchem i dotykiem, wptywajgce na funkcje kognitywne i emocje. Prowadzi to czesto do
dyskomfortu, frustracji a nawet oporu przed naukg obstugi pojazdu. W ich przezwyciezaniu
pomagajg specjalistyczne adaptacje pojazdow, technologie wspomagajgce, a takze
odpowiednie szkolenie i wsparcie psychologiczne.

6. Problemem s3 takze niedostosowane parkingi ze zbyt matg liczbe miejsc dla oséb
niepetnosprawnych, brak przygotowania infrastruktury utrudniajgce swobodne
tankowanie / fadowanie samochoddéw czy innych srodkéw transportu wykorzystujgcych
dodatkowe zrédto energii.

7. Ostatnim, bardzo waznym ogniwem dla petnego udziatu oséb o szczegdlnych potrzebach
W zyciu codziennym jest ciggte zwiekszenie swiadomosci i edukacji ogotu uzytkownikéw
i twdrcow infrastruktury drogowej i Srodkow transportu, zgodnie z zasada:

Nic o nas bez nas.

Mobilnos¢
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