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Zatgcznik nr 5
do Regulaminu

Informator

,Projektowanie uniwersalne w zakresie mobilnosci i transportu
indywidualnego dla os6b o szczegdlnych potrzebach”

Mozliwos¢ swobodnego przemieszczania sie stanowi duzg wartos¢ dla kazdego cztowieka, daje
bowiem poczucie niezaleznosci i sprzyja wyzszej jakosci zycia. Nowoprojektowane rozwigzania
(produkty i ustugi) powinny przeciwdziata¢ lub likwidowacé bariery, ktére utrudniajg badz niemozliwiaja
codzienne funkcjonowanie osobom o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie.

Ludzie rdéznig sie pomiedzy sobg ze wzgledu na swoje cechy, potrzeby i wymagania w zakresie
transportu i mobilnosci indywidualnej. Wszyscy — pomimo istniejgcych réznic — majg zagwarantowane
prawo do réwnego traktowania i partycypacji w zyciu spotecznym na takich samych zasadach
(Konwencja ONZ, Dz.U. 2012 r. poz. 1169 i Konstytucja RP). Stad, czynione sg na przyktad starania
dotyczace zapewnienia dostepnosci do komunikacji publicznej (Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi).

Dbatos¢ o dostepnos¢ w transporcie i mobilnosci indywidualnej rdwniez cieszg sie duzym
zainteresowaniem i poparciem (np. MP 2021 poz. 218, Priorytet Il. 2.3.), a dobrg praktykg w tym
wzgledzie jest wprowadzenie juz na etapie tworzenia nowych produktéw zasad projektowania
uniwersalnego.

Czym jest projektowanie uniwersalne?

Termin “projektowanie uniwersalne” odnosi sie do projektowania srodowiska tak, aby mogto by¢
dostepne i wykorzystywane w jak najwiekszym stopniu przez wszystkich ludzi, niezaleznie od ich
wieku, cech fizycznych (np. wzrostu), zdolnosci czy tez stopnia sprawnosci (Bjork, 2014; Centre for
Excellence in Universal Design, 2012; O Sheaiin., 2016). Jest to projektowanie produktéw i Srodowisk,
w taki sposéb, aby nie wymagaty adaptacji lub specjalistycznego projektowania (zob. Center for
Universal Design, 1997; Dz.U. 2012 r. poz. 1169). W projektowaniu uniwersalnym promuje sie zdrowie,
dobro i wydajnos¢ kazdego cztowieka (Steinfeld i Maisel, 2012).

Najwazniejsze zasady projektowania uniwersalnego (Dalton i in., 2019; Han i in., 2020; Jones,
2014) to:

1. Uzyteczno$¢ dla oséb o roznej sprawnosci — dostepnosé dla wszystkich oséb, bez potrzeby
projektowania odrebnych, zastepczych rozwigzan dla oséb o rdinych potrzebach. Rozwigzanie
zaprojektowane uniwersalnie jest uzyteczne i atrakcyjne dla ludzi o réznych cechach, mozliwosciach
(umiejetnosciach) i potrzebach.

2. Elastycznos¢ w uzytkowaniu ustug — dostarczane rozwigzania powinny by¢ uzyteczne dla odbiorcow
oraz umozliwia¢ im wybdr. Dobrym przyktadem jest mozliwo$¢ zmiany wielkosci czcionki i kontrastu
na projektowanych w sposéb uniwersalny stronach internetowych.
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3. Proste i intuicyjne uzytkowanie — powszechna dostepnosé oferowanych rozwigzan warunkowana
jest ich zrozumiatoscig dla potencjalnych odbiorcéw. Rozwigzania zaprojektowane uniwersalnie sg
tatwe do zrozumienia, niezaleznie od doswiadczenia, wiedzy, umiejetnosci jezykowych czy obecnego
poziomu koncentracji ich uzytkownikow.

4. Czytelna informacja — to takze informacja dostarczana w réznych formach (gtosowej, pisemnej,
dotykowej), z zastosowaniem odpowiednich parametrow (tekst odpowiednich rozmiaréw, kontrast,
odpowiednia gtosnosc) oraz o adekwatnym stopniu przejrzystosci.

5. Tolerancja na btedy — w projektowaniu uniwersalnym konieczne jest uwzglednienie faktu, ze nawet
petna zgodnos$é z przepisami prawa i normami technicznymi nie zawsze musi oznacza¢ petna
uzytecznos$¢ rozwigzan dedykowanych osobom ze specjalnymi potrzebami. Nalezy okresli¢ ryzyko
nieprawidtowego korzystania z takich rozwigzan oraz jego konsekwencje, a takze zminimalizowac
zagrozenia i negatywne skutki przypadkowego lub zamierzonego dziatania.

6. Wygodne uzytkowanie bez wysitku — uniwersalna dostepnosc¢ infrastruktury oznacza réwniez jej
przyjaznos¢ dla uzytkownikéw oraz eliminacje barier, ktére powodujg koniecznos¢ nadmiernego
wysitku w korzystaniu z tych rozwigzan. Rozwigzanie (produkt) powinno by¢ efektywne, wygodne i
wymagajace jedynie minimalnego wysitku ze strony uzytkownika.

7. Wielko$¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania — w projektowaniu uniwersalnym
nalezy uwzglednic potrzeby przestrzenne wszystkich uzytkownikéw. Nalezy przewidzieé i zaplanowac
odpowiednig przestrzen do podejscia, dziatania i wykorzystania produktu, niezaleznie od wielkosci,
postawy lub mobilnosci uzytkownika.

8. Percepcja réownosci — w projektowaniu uniwersalnym powinno dazy¢ sie do minimalizowania
mozliwosci indywidualnego postrzegania projektu jako dyskryminujgcego. Dostarczane utatwienia, z
pozoru dostepne, nie mogg stygmatyzowaé niepetnosprawnosci lub innych okolicznosci
ograniczajacych sprawnos¢ uzytkownikéw.

Obecnie zasady projektowania uniwersalnego stosowane sg najczesciej do zapewniania dostepnosci
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej. Mogg by¢ jednak z powodzeniem
stosowane réwniez podczas tworzenia produktow stuzgcych mobilnosci i transportowi osobistemu.

Kto skorzysta na uniwersalnym projektowaniu rozwigzan (produktéw i ustug) dotyczacych
mobilnosci i transportu indywidualnego? Czyje potrzeby powinni$my uwzgledni¢ projektujac nowe
rozwigzania?

Skorzystamy wszyscy! — bowiem kazdy z nas w pewnym okresie zycia moze dos$wiadczaé ograniczen
zwigzanych z wtasng mobilnoscig. Co wiecej, wspdlnie tworzymy spoteczeristwo obywatelskie, ktére
opiera sie na zasadach réwnosci szans i niedyskryminacji. Empatia, préba zrozumienia i uwzglednienia
potrzeb wszystkich jego uczestnikdw powinny by¢ naszym gtéwnym celem. Dzieki stosowaniu zasad
projektowania uniwersalnego i uwzglednieniu potrzeb, jak najwiekszej liczby uzytkownikéw danych
rozwigzan, staje sie to mozliwe.

Pozostaje wiec zadac¢ pytanie: Na czyje potrzeby podczas projektowania nowych rozwigzan w zakresie
mobilnosci indywidualnej musimy zwrdécic szczegdlng uwage?

Grupe 0s6b o szczegdlnych potrzebach w zakresie mobilnosci stanowia:
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e Osoby poruszajace sie na wdzkach, o kulach i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie;

e (Osoby niewidome i stabowidzace;

e Osoby gtuche i stabostyszace;

e Osoby gtuchoniewidome;

e Osoby z niepetnosprawnosciami psychicznymi, intelektualnymi oraz z zaburzeniami funkgcji
poznawczych;

e Osoby w wieku senioralnym (65+);

o Kobiety w cigzy;

e Osoby z matymi dzieémi, w tym z wézkami dzieciecymi;

e (Osoby majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem jezyka
pisanego albo mdéwionego);

e (Osoby o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci);

e  Osoby wykluczone cyfrowo;

e Osoby z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem;

e Inne osoby, na przykfad z tymczasowym ograniczeniem sprawnosci manualnej.

O czym jeszcze nalezy pamietac, gdy ,projektuje sie dla wszystkich”?

Dobrg praktyka, podczas projektowania uniwersalnego réznych rozwigzan (produktow i ustug) jest
wigczenie w proces samego projektowania oraz w ocene juz zaprojektowanej rzeczy osdb, ktore sg ich
adresatami. Tego typu podejscie znajduje swoje odzwierciedlenie takze w dokumentach prawnych
(Dyrektywa UE 2019/882), ktére zachecajg do wtaczania oséb o specjalnych potrzebach (OSP) oraz
ekspertow z ich srodowisk do tworzenia i testowania rozwigzan, ktérych OSP bedg beneficjentami.

Lista kontrolna, czyli co warto jest przemysle¢ i uwzglednié, gdy projektuje sie w sposob
uniwersalny rozwigzania stuzace mobilnosci i transportowi indywidualnemu oséb o specjalnych
potrzebach?
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